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Dieter Börner
Trainer

Meilensteine
Ausbildung zum Maschinenschlosser Adolf Waldrich Coburg; 2 Jahre Militärdienst Luftwaffe 
Neubiberg; 13 Jahre Flugtriebwerkmechaniker Entwicklung MTU München, parallel Ausbildung 
zum Industriemeister Metall und REFA Techniker IHK München; 4 Jahre Betriebs-, Arbeitsorgani-
sation und Zeitwirtschaft BLW München; 9 Jahre Qualitätsvorausplanung, Projektmanagement, 
Reorganisation, Zeitwesen und Qualitätsmanager. Aufbau eines Managementsystem nach ISO 
9001:1994, QS-9000 und VDA 6.2 bei Dr. Schneider GmbH in Kronach/Neuses.

Arbeits- und Sicherheitsbeauftragter (BG Illertissen); Interner Auditor ISO/TS 16949 (VDA); Prozessauditor nach VDA 
6.3 (VDA); Qualitätsmanager DGQ (Frankfurt); Wirtschaftsmediator (SBZ Leipzig); EFQM- Assessorentrainer (ILEP Berlin);
Seit 15 Jahren freiberuflicher Trainer und Consultant im Team der TQU GROUP.

Ziele meiner Arbeit
Mit Menschen, Methoden und Systemen eine problem- und stressreduzierte Betriebs- und Ablauforganisation zum 
Wohle der Kundenbeziehungen und zur Verbesserung der Geschäftsergebnisse zu etablieren.

Was mich auszeichnet
•	 Praxiswissen/-erfahrung, pragmatisches Anwenden von Methoden und Systemen in der alltäglichen Arbeit
•	 Von der Werkbank bis zum Manager durfte ich alle Befindlichkeiten kennenlernen und erleben
•	 Schnelles Erkennen und Verstehen von Zielen, Aufgaben und kritischen Situationen
•	 Die Beziehungen zwischen Hierarchien und innerhalb der Teams auf eine menschliche 
	 und arbeitsfähige Basis zu bringen
•	 Meine Arbeits- und Vorgehensweise wirkt motivierend für Personen und Teams

Das sind meine Themen
•	 Qualitätsmanagement Methoden und Core Tools
•	 Managementsysteme ISO/TS 16949, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 27001, AS 9100, GMP
•	 KVP Moderator
•	 Betriebsorganisation und Geschäftsprozessmanagement
•	 Team- und Mitarbeiterentwicklung 
•	 Integrierte Auditoren- und Assessoren Qualifizierung
•	 Taguchi- und Shaininmethoden
•	 Teamführung und -entwicklung, Training am Projekt im Tagesgeschäft
•	 QVP nach APQP


