Die TQU Management Checkliste Seite 1

Jirgen P. Blasing

Die vollstandige Checkliste
ist als kostengtinstiges
QUALITY APP im
TQU VERLAG erhaltlich.
>>>>

Modernes Prozessmanagement

Die Management
Checkliste

Unternehmensprozesse analysieren,
bewerten und verbessern

unter Berlcksichtigung:

EFQM Excellence Model 2010
Qualitatsmanagement nach ISO 9001:2008
Qualitatsmanagement nach QS-9000/VDAG6

Umweltmanagement EU 1836/93 und ISO 14000
Arbeitsschutz SCC
Wissensmanagement

12. Ausgabe

TQU VERLAG Ulm

© TQU VERLAG


http://www.tqu-verlag.de/shop/article_601/Testen-und-Anwenden%3Cbr%3EManagementCheckliste.html?shop_param=cid%3D13%26aid%3D601%26

Die TQU Management Checkliste Seite 2

Modernes Prozessmanagement
Die Management Checkliste
Unternehmensprozesse analysieren, bewerten und verbessern

von Prof. Dr. Jurgen P. Blasing
12. Uberarbeitete Ausgabe

Im Eigenverlag und Selbstvertrieb:
TQU-VERLAG
Magirus-Deutz-Stral3e 18
D-89077 Ulm

Tel.: 0731/14660200
www.tqu-group.de
verlag@tqu-group.de

Stand 15.2.2011

Keine Gewahr flr Vollstandigkeit und Richtigkeit

© TQU VERLAG


http://www.tqu-group.de/

Die TQU Management Checkliste Seite 3

Vorwort

Regelmalig sollte man sein Unternehmen und seine Organisation ,unter die Lupe”
nehmen. Assessments, Reviews und Audits sind geeignete Formen, dies systematisch
und im ausreichenden Umfang zu tun. Eine umfassende Checkliste ist hierfur die beste
Unterstutzung.

Seit Jahren fuihren die Projektleiter der TQU GROUP Analysen und Bewertungen von
Unternehmen durch. Hierfur haben wir geeignete Analyse- und Bewertungsverfahren
entwickelt und im Laufe der Zeit immer weiter verbessert. Mit geringfigigen Anpassun-
gen haben wir mit den vorliegenden Checklisten grof3e und mittlere, aber auch sehr
kleine Unternehmen untersucht. Wir haben in rund 400 Projekten produzierende Unter-
nehmen und Dienstleister aller Art analysiert und zusammen mit den Fihrungskraften
und Mitarbeitern wirkungsvolle Ansétze zur Verbesserung der Gesamtsituation der Or-
ganisation entwickeln kénnen. Diese in der Praxis erprobte TQU Management Checklis-
te kann FUhrungskraften und Managementbeauftragten die Arbeit erleichtern und sie
bei der wichtigen Aufgabe unterstitzen. Sie kann Basis der Selbstbewertung und der
Selbsterklarung sein.

In dieser Ausgabe wurde die bisher funktional angelegte Checkliste auf die Analyse,
Bewertung und Verbesserung von Unternehmensprozessen konsequent umgestellt.
Basis hierflr ist das in der Praxis vielfach bewahrte TQU Standardprozessmodell.

Die Checkliste wird im TQU VERLAG als kostengtinstiges und voll funktionsfahiges
QUALITY APP in Excel angeboten. Bitte beachten Sie unsere Urheberrechte. Fir den
internen Gebrauch im eigenen Unternehmen dirfen Sie natlrlich so viele Kopien anfer-
tigen, wie Sie fur Ihre Arbeit brauchen. Sollten Sie unsere Checklisten oder beliebige
Teile davon fur die Bewertung fremder Unternehmen oder anderweitig verwenden wol-
len, missen Sie uns davon informieren. Beim Anfertigen von Kopien oder bei Verande-
rungen ist das Verandern oder Léschen der Ful3zeile nicht zuléssig.

Sollten Sie bei der Anwendung Schwierigkeiten oder Verbesserungsvorschlage haben,
bitte rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir juergen.blaesing@tqu-group.com

Viel Erfolg!

Prof. Dr. Jirgen P. Blasing
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Die operative Analyse und Bewertung von Unternenmenspro-
zessen mit der TQU Management Checkliste

1 Anwenden der TQU Management Checkliste

Die TQU Management Checkliste ist Gber Jahre in der taglichen Arbeit der Projektinge-
nieure entstanden und mehrfach modernisiert worden. Mit Giber 1000 Fragen ist sie sehr
umfangreich und beruhrt nahezu alle Bereiche und Themenstellungen einer vollstandi-
gen Unternehmensanalyse. Sie hilft in der Selbstbewertung zur Standortbestimmung
und fuhrt systematisch zu den geeigneten Aktionen und Projekten zur Weiterentwick-
lung des Unternehmens im Sinne der eigenen Zielsetzung. Sie berucksichtigt alle be-
kannten Managementmodelle, wie EFQM Model for Excellence, ISO 9000:2000, QS
9000, 1SO 14000, SCC oder OHRIS, ersetzt diese aber nicht.

Die Checkliste kann zur vollstandigen internen oder externen Unternehmensanalyse
ebenso eingesetzt werden, wie zum regelmaligen Management Review und zu Sys-
tem- oder Prozessaudits. Sie erganzt und vertieft die strategische Sicht, wie sie durch
das EFQM Model for Excellence gewonnen werden kann, durch konkrete operative
Veradnderungsansatze.

Je nach strategischer Zielsetzung kénnen bestimmte Teile der Checkliste besonders
wichtig werden. Sie werden vom Anwender gezielt ausgewahlt und verwendet. Erganzt
wird die Checkliste durch Excel-Files, die dem Nutzer die Berechnung der Kennzahlen
erleichtern und durch selbst zu wahlende Sortieralgorithmen verschiedenste Auswer-
tungen ermoglichen.

© TQU VERLAG
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2 Das Modell der Unternehmensprozesse

Die TQU Management Checkliste ist entsprechend dem TQU Standardprozessmodell
SPM in die drei Gruppen: Gestaltung, Wertschdpfung und Unterstitzung gegliedert.

Fihrung,

System- und

o Assessment
Politik und Prozess- ralAuRH: Personal KOSt%n .und
Strategie management Ergebnisse
Marketing Auslegung ] Lagerung Kunden-
und und Beschaffung )) Produktions- \\ proguktion und dienst und
Vertrieb Design vorbereitung Transport Wartung

)
)
)
)

)
)
)
)

)
)
)
)

Das TQU Standardprozessmodell

Wissen und
Riickverfolg- Mess_t_an Fehler- Umwelt- F_’roduktj F T ——
barkeit und Prifen management schutz sicherheit et

Instand- BT
Dokumente Standige i
haltung Arbeits- Ej G
. ; Vi estaltung
und Daten Betriebsmittel erbesserung sk

D Wertschdpfung
E] Unterstitzung
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3 Beziehungen zwischen strategischer und operativer Sicht

3.1 Ubersicht

Das EFQM Excel- IZ:}
lence Model Excel-

Die TQU Management Checkliste

Il

Partner und Ressourcen
Prozesse, Produkte
Kunden Ergebnisse
Schlisselergebnisse

Mitarbeiter

e | Mitarbeiter Ergebnisse
o | Gesellschaft Ergebnisse

Fuhrung, Politik und Strategie

o | @ | Strategie

System- und Prozessmanagement

Assessment und Audit

oo @ FUhrung

Personal

Kosten und Ergebnisse ° ° ° °

Marketing und Vertrieb

Auslegung und Design

I QM molO|lwm >

Beschaffung

I Produktionsvorbereitung

J Produktion

K Lagerung, Transport

L Kundendienst und Wartung

M Ruckverfolgbarkeit ° °

N Dokumente und Daten °

O Messen und Prifen

P Instandhaltung, Betriebsmittel °

Q Fehlermanagement ° °

R Standige Verbesserung ol o o ° °

S Umweltschutz ol o e| o

T Arbeitsschutz ° °

U Produktsicherheit ° °

V Wissen und Kommunikation P ol o Y °

© TQU VERLAG
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3.2 Fuhrung

Fuhrung, Politik und
Strategie

Wissen und
Kommunikation

System- und
Prozessmanagement

Personal Assessment und Audit

3.3 Strategie

Fuhrung, Politik und
Strategie

System- und

Umweltschutz
Prozessmanagement

Standige Verbesserung Kosten und Ergebnisse

© TQU VERLAG
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34 Mitarbeiter

Personal

Wissen und Standige
Kommunikation Verbesserung
Arbeitsschutz Umweltschutz

35 Partnerschaften und Ressourcen

Kosten und Ergebnisse

Wissen und

Kommunikation Ruckverfolgbarkeit

Standige Verbesserung Dokumente und Daten

© TQU VERLAG
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3.6 Prozesse, Produkte und Dienstleistungen

System- und
Prozessmanagement

Produktion

3.7 Kunden Ergebnisse

Assessment und Audit

Wissen und

Kommunikation Kosten und Ergebniss:

Kundendienst und
Wartung

Produktsicherheit

© TQU VERLAG
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3.8 Mitarbeiter Ergebnisse

Fuhrung, Politik und
Strategie

Arbeitsschutz Personal

Umweltschutz Standige Verbesserung

3.9 Gesellschaft Ergebnisse

Fuhrung, Politik und
Strategie

Produktsicherheit Marketing und Vertriek

Umweltschutz Ruckverfolgbarkeit

© TQU VERLAG
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3.10 Schlusselergebnisse

Assessment und Audit

Wissen und

Kommunikation Kosten und Ergebniss:

Standige Verbesserung Fehlermanagement

3.11 Prozessmodell komplett

Fihrung, Politik und Strategie
Wissen und Kommunikation 00 System- und Prozessmanagement

Standige Verbesserung Marketing und Vertrieb

Fehlermanagement Auslegung und Design

Ruckverfolgbarkeit Lagerung, Transport
Kundendienst und Wartung

© TQU VERLAG
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Beispiel: Operative Analyse des Strategiekriteriums Prozesse

Fuhrung

Mitarbeiter Ergebnisse werschaften/Ressourcen

Kunden Ergebnisse Prozesse

System- und
Prozessmanagement

Fehlermanagement . Asessme Audit
0
Instandhaltung, //
0
L
Messen und Prifen \I'
Kundendienst un
Wartung \ l

Betriebsmittel
Wi
0
IR
Lagerung, Transport

eb

““"’7 Auslegung und Design
N

Beschaffung

Produktionsvorbereitung

Produktion

© TQU VERLAG
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4 Die Analyse- und Bewertungsmethode
4.1 Das operative Analyse- und Bewertungsverfahren
Das TQU Analyse- und Bewertungsverfahren selbst besteht aus den folgenden Teilen:
- Festlegen der Art und der Zahl der zu untersuchenden Prozesse
- Festlegen der Verantwortlichen (Eigentiimer) fur die Prozesse
- Erstellen des Analyseplans mit Terminen und Verantwortungen
- TQU-Bewertungsschlussel (Gewicht, Erfullung, Machbarkeit)
- Auswerte- und Berechnungsregeln fur Aktionszahl und Wirkungsgrad
- Ist-Profil der Prozesse des Managementsystems
- Checkliste je Prozess mit Protokoll
- Auswahl von geeigneten Verbesserungsmalinahmen

- Projektplan zur Prozessverbesserung

© TQU VERLAG
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Arbeitsblatt: Auswahl der Prozesse des Managementsystems

Unternehmensstruktur

Prozesse

soll untersucht werden

Fuhrung, Politik und Strategie

System- und Prozessmanagement

Assessment und Audit

Personal

Marketing und Vertrieb

Auslegung und Design

Beschaffung

Produktionsvorbereitung

A

B

C

D

E Kosten und Ergebnisse
F

G

H

I

J

Produktion

K Lagerung, Transport

L Kundendienst und Wartung

M Ruckverfolgbarkeit

N Dokumente und Daten

O Messen und Priifen

P Instandhaltung, Betriebsmittel

Q Fehlermanagement

R Standige Verbesserung

S Umweltschutz

T Arbeitsschutz

U Produktsicherheit

V Wissen und Kommunikation

Ergebnis

Prozesse

© TQU VERLAG
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Beispiel: Auswahl der zu analysierenden Prozesse

Unternehmensstruktur

Prozesse

Werk 1
Werk 2
Werk 3

Niederlassung

Fuhrung, Politik und Strategie

System- und Prozessmanagement

Assessment und Audit

® @ |® |Zentrale

Kosten und Ergebnisse

Marketing und Vertrieb

Auslegung und Design

Beschaffung

A

B

C

D Personal
E

F

G

H

I

Produktionsvorbereitung

J Produktion

o oo |0o|0o|0o|e|e|e® e soll untersucht werden

K Lagerung, Transport

L Kundendienst und Wartung

M Ruckverfolgbarkeit

N Dokumente und Daten

O Messen und Priifen

P Instandhaltung, Betriebsmittel

Q Fehlermanagement

R Standige Verbesserung

S Umweltschutz

T Arbeitsschutz

U Produktsicherheit

V Wissen und Kommunikation

Ergebnis 32 Prozesse

© TQU VERLAG
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Arbeitsblatt: Zuordnen der "Prozesseigner"

Prozesseigentiimer

Name, Abteilung

Zu analysierende Prozesse

Fuhrung, Politik und Strategie

System- und Prozessmanagement

Assessment und Audit

Personal

Marketing und Vertrieb

Auslegung und Design

Beschaffung

Produktionsvorbereitung

A

B

C

D

E Kosten und Ergebnisse
F

G

H

I

J

Produktion

K Lagerung, Transport

L Kundendienst und Wartung

M Ruckverfolgbarkeit

N Dokumente und Daten

O Messen und Priifen

P Instandhaltung, Betriebsmittel

Q Fehlermanagement

R Standige Verbesserung

S Umweltschutz

T Arbeitsschutz

U Produktsicherheit

V Wissen und Kommunikation

Legende: e ist Prozesseigentimer,

O ist Mitglied im Koordinierungsteam

© TQU VERLAG
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Arbeitsblatt: Erstellen des Analyseplans

Prozess Nr. | Termin Teilnehmer Stand

A Fuhrung, Politik und Strategie

B System- und Prozessmanagement
C Assessment und Audit
D
E
F

Personal
Kosten und Ergebnisse
Marketing und Vertrieb
G Auslegung und Design
H Beschaffung
I Produktionsvorbereitung
J Produktion
K Lagerung, Transport
L Kundendienst und Wartung
M Ruckverfolgbarkeit
N Dokumente und Daten
O Messen und Prifen
P Instandhaltung, Betriebsmittel
Q Fehlermanagement
R Standige Verbesserung
S Umweltschutz
T Arbeitsschutz
U Produktsicherheit
V Wissen und Kommunikation

© TQU VERLAG
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4.2 Der TQU - Bewertungsschltssel

GEWICHTUNG (G)

Bedeutung fur
die formale
Vollstandigkeit
des Systems
ist.....

Der Einfluss auf das

in der Praxis ist .....

sehr
Null  gering mittel hoch hoch

gering 0 1 3 6

hoch 4 7 9 10

ERFULLUNG (E)

Aktualitat und
Vollstandigkeit
schriftlicher
Regelungen
(Dokumentation)

Wirksamkeit in der
Praxis ist nachweislich...

sehr
Null  gering mittel hoch hoch

keine 0 1 3 6
in Ansatzen 2 5 8
weitgehend 4 7 9
vollstandig 10

Akzeptanz der héheren

MACHBARKEIT (M) Erfullung in der Praxis

Ist ....

nicht sehr
moglich gering mittel hoch hoch

Aufwand hoch 0 1 3 6
fur hohere
Erflllung .... mittel 2 5 8
gering 4 7 9 10
Aktionszahl: AZ=G*(10-E)*M
Wirkungsgrad: EW = Summe (G*E) / Summe (G)*10

© TQU VERLAG
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4.2.1 Gewichtung

GEWICHTUNG (G) = Einfluss auf die betriebliche Praxis

+ formale Bedeutung fiir das Managementsystem

Interpretation der GEWICHTUNG (G):

10

diese Fragestellung ist fur dieses Unternehmen/Bereich nicht relevant. Es besteht
deshalb kein Grund diese Frage im Zusammenhang mit dem Managementsystem zu
vertiefen.

diese Fragestellung ist in der betrieblichen Praxis von sehr geringer Bedeutung, ent-
sprechend ist sie im Managementsystem zu bertcksichtigen.

diese Fragestellung ist zwar fur die formale Vollstandigkeit notwendig, spielt aber in
der betrieblichen Praxis nur eine sehr geringe Rolle.

diese Fragestellung hat fiir das Unternehmen eine gewisse Bedeutung, entspre-
chend ist sie auch im Managementsystem zu bericksichtigen.

obwohl diese Fragestellung formal fir das Managementsystem von grol3er Bedeu-
tung ist, spielt ihr Inhalt in der betrieblichen Praxis nur eine geringe Rolle.

diese Fragestellung ist sowohl fir die Praxis wichtig, als auch fur die formale Voll-
standigkeit des Managementsystems von Bedeutung.

diese Frage hat fur die formale Vollstandigkeit wenig Bedeutung, ist aber fir die
praktische Umsetzung von grof3er Wichtigkeit.

der Inhalt dieser Frage ist fur die Praxis von einer gewissen Bedeutung, im Zusam-
menhang mit der Vollstéandigkeit des Managementsystems liegt hier ein Schwer-
punkt.

Der Inhalt dieser Frage ist in der Praxis von hoher Bedeutung, sie ist auch fur die
Vollstandigkeit des Managementsystems sehr wichtig.

diese Fragestellung ist fur die Praxis des Unternehmens von grofRer Wichtigkeit,
auch fur die formale Vollstandigkeit des Managementsystems hat sie eine sehr hohe
Bedeutung.

diese Fragestellung hat auf die Praxis héchsten Einfluss. Entsprechend ist die Be-
deutung fir das Managementsystem von hdchster Prioritat.

© TQU VERLAG
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4.2.2 Erfillung

Wirksamkeit in der Praxis
+ Vollstandigkeit in der Dokumentation

ERFULLUNG (E):

Interpretation der ERFULLUNG (E):
0 unabhéangig davon, ob schriftliche Regelungen bestehen, ist in der Praxis keinerlei
Umsetzung dieser Fragestellung zu erkennen

1 tber den hier angesprochenen Inhalt gibt es keine schriftlichen Regelungen, in der
Praxis sind geringe Ansatze erkennbar.

2  die schriftlichen Festlegungen dariber sind lickenhaft und in der Praxis sind nur
geringfiigige Ansatze erkennbar.

3 es bestehen dartber keine schriftlichen Festlegungen und die praktische Anwen-
dung funktioniert nur lickenhaft

4  die schriftlichen Festlegungen darlber sind weitgehend vorhanden, in der Praxis ist
es bis auf Ansatze aber nicht eingefihrt

5 die schriftlichen Festlegungen dariiber sind unvollstandig und in der Praxis funktio-
niert es nur lickenhaft.

6  es bestehen dartber keine schriftlichen Regelungen, in der Praxis funktioniert es
aufgrund mundlicher Absprachen gut und reproduzierbar.

7 die schriftlichen Festlegungen dariber sind weitgehend vorhanden und ausreichend,
aber die praktische Umsetzung ist lickenhatft.

8 die schriftlichen Festlegungen dartiber sind unvollstéandig, die praktische Umsetzung
funktioniert gut und reproduzierbar.

9 die Praxis funktioniert es gut und stabil, die schriftliche Ausarbeitung ist nicht aktuell.

10 Praxis und Dokumentation sind vollstdndig und entsprechen angemessen den An-
forderungen.

© TQU VERLAG
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42.3 Machbarkeit

MACHBARKEIT (M): = Akzeptanz der h6heren Erfallung im Unternehmen
+ Loésbarkeit aufgrund bekannter Methoden/Verfahren

Interpretation der MACHBARKEIT (M):
0 unabhéangig davon, ob es Lésungen gibt, besteht im Unternehmen fur Veranderun-
gen des bestehenden Zustandes uberhaupt keine Akzeptanz.

1  eine Veranderung kann nur mit hohem individuellen Aufwand erreicht werden, aber
die Akzeptanz dafur ist sehr gering.

2 die dafur bekannten Lésungen sind nicht ausreichend, eine individuelle Anpassung
ist notwendig, die Akzeptanz daflr ist aber sehr gering.

3  fur eine notwendige aufwendige individuelle Losung ist die Akzeptanz eher zurtick-
haltend.

4  die bekannten Lésungen (Stand der Technik) sind geeignet, es fehlt aber an ausrei-
chender Akzeptanz fir die praktische Umsetzung.

5 die dafir bekannten Losungen missen auf das Unternehmen/Bereich angepasst
werden, die Akzeptanz dafr ist nicht ausreichend

6  fur eine aufwendige individuelle Losung, ist auch eine hohe Akzeptanz erkennbar

7 die dafur bekannten Lésungen sind geeignet, die Akzeptanz in der Praxis ist nicht
ausreichend

8  fir eine angepasste Lésung ist auch eine hohe Akzeptanz vorhanden

9 die bekannten Losungen stol3en auf hohe Akzeptanz, sie kdnnten mit iberschauba-
rem Aufwand realisiert werden.

10 die bekannten Lésungen sind ausreichend, sie kdnnten einfach und schnell einge-
fuhrt werden und finden auch in der Praxis eine sehr hohe Akzeptanz
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4.3 Auswerte- und Berechnungsregeln

4.3.1 Auswertung je Frage

Erfullungsgrad: G * E

Die Erfullung E (0 bis 10) wird mit dem Gewicht G (0 bis 10) multipliziert (Wertebereich O
bis 100). Der Erfullungsgrad je Frage ist ein Zwischenergebnis fur den Wirkungsgrad des
gesamten Prozesses.

Aktionszahl: AZ=G*(10-E) *M

Die Aktionszahl AZ weist die Teile des Prozesses aus, deren spatere Bearbeitung im
Rahmen der Systementwicklung zuerst bearbeitet werden sollten. Sie wird je Frage ermit-
telt. Die gewichtete (G) Differenz (10 - E) zwischen voller Erfullung (10) und aktueller Er-
fullung (E) wird mit dem Machbarkeitsindex (M) multipliziert (Wertebereich 0 bis 1000). Je
grofRer die Aktionszahl, desto hoher ist das Aktionspotential.

Beispiel: Auswertung je Frage innerhalb des Prozesses

Nr. Fragen Bewertung
G/ E/MIG*E/ AZ
1. Liegt eine von der Unternehmensleitung
erlassene und genehmigte Erklarung zur

Managementpolitik im Unternehmen vor? 10/ 04/ 08/ 40/ 480
2.  Wird die Managementpolitik von der Organisation

verstanden? 10/ 03/ 07/ 30/ 490
3.  Wird die Managementpolitik durch entsprechende

Handlungen bewiesen? 09/ 02/ 09/ 18/ 648
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4.3.2 Auswertung im Prozess

Wirkungsgrad: EW = Summe(G * E) / Summe(G) * 10

Der Wirkungsgrad EW des gesamten Prozesses wird ermittelt aus der Summe der einzel-
nen Erfullungsgrade E*G je Frage dividiert durch die maximal moégliche Erfullung (Summe
der Gewichte G * 10).

Der Wirkungsgrad beschreibt die Erfullung des Prozesses unter Berucksichtigung der
individuellen Gewichtung der einzelnen Teile (Fragen). Der Wirkungsgrad des Prozesses
wird als Ergebnis in das Istprofil des Managementsystems tibernommen.

Ein Wirkungsgrad < 40 % der einzelnen Elementen weist auf einen akuten Handlungsbe-
darf hin. Werte zwischen 80 und 90% signalisieren ein effektives und funktionierendes
Managementsystem.

Treten vermehrt Werte >95% auf, kann dies auch auf einen systematischen Beurteilungs-
fehler hinweisen. In besonderen Fallen kénnen vereinzelt Werte mit 100 % und mehr er-
reicht werden.

In Fallen hoher Wirkungsgrade grundsatzlich zusatzliche Stichproben
vornehmen!

Beispiel: Wirkungsgrad eines Prozesses

Nr.  Fragen Bewertung
G/ El/ M/IG*E/AZ
1. Liegt eine von der Unternehmensleitung
erlassene und genehmigte Erklarung zur =

Managementpolitik im Unternehmen vor? 10/ 04/ 08/ 40/ 480
2. Wird die Managementpolitik von der Organisation

verstanden? 10/ 03/ 07/ 30/ 490
3. Wird die Politik durch entsprechende

Handlungen bewiesen? 09/ 02/ 09/ 18/ 648
4, Verfugt das Unternehmen Uber ein

Managementsystem? 08/ 05/ 08/ 40/ 320
5 Ist das Managementsystem in einem Handbuch

beschrieben? 7/ 06/ 06/ 42/ 168
6. Wird das im Managementhandbuch beschriebene

System angewendet? / 05/ 04/ 35/ 140

Summe Beispiel: 51/ 205
Wirkungsgrad fur Beispiel (%):
40,2

Die erreichte Punktzahl ist Summe(G*E) = 205

die maximale Punktzahl ist Summe(G)*10 = 51*10= 510

Rechenregel: (205/510)*100 = 40,2
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4.3.3 Auswertung im System

Die Zusammenstellung der Wirkungsgrade der Prozesse EW ergeben die Darstellung
des Istprofils des Managementsystems des Unternehmens.

Uber alle Elemente hinweg wird nun tber den Mittelwert der Einzelwirkungsgrade der Ge-
samtwirkungsgrad des Managementsystems ermittelt.

Gesamtwirkungsgrad W = Summe(EW)/ Zahl der Elemente

Fur eine Einstufung des Gesamtwirkungsgrad kann folgende Skala verwendet werden :

0 bis <40 %: erhebliche Defizite

40 bis <60 %: nicht erfullt

60 bis <80 %: bedingt erfullt

80 bis <90 %: uberwiegend erfullt
>90%: erfullt

Anmerkungen zur Einstufung:

- Unternehmen, die einen Gesamterfillungsgrad von 80% bzw. 90%
uberschreiten, die aber in einem oder mehreren Elementen nur
einen Erfullungsgrad unter 75% erreichen, werden nicht als
AB oder A, sondern eine Stufe niedriger (B oder AB) eingestuft.

- Sind Fragen mit null Punkten bewertet (Erflllung E) bewertet,
deren Nichterfullung entscheidenden Einfluss auf die Produkt-
gualitat haben kann, so kann das Unternehmen trotz
zufriedenstellender Gesamtbewertung abgestuft werden.

Dies ist im Einzelfall zu begrinden.

Beispiel: Auswertung der Prozesse im Managementsystem

Fuhrung, Politik und Strategie 45,2
System- und Prozessmanagement 36,8
Assessment und Audit 6,6
Personal 25,2

u.s.w. (gesamt 22 Prozesse) ...

Summe 1590,6

Gesamtwirkungsgrad W= 1662,9 / 22 = 72,3 %
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4.3.4 Das Prozessprofil des Managementsystems

Beispiel: Das Prozessprofil

Profil der Wirkungsgrade
Prozesse 0 20 40 60 80 100

Fuhrung, Politik und Strategie |

System- und Prozessmanagement |

Assessment und Audit |

Kosten und Ergebnisse |

Marketing und Vertrieb |

Auslegung und Design |

Beschaffung |

A

B

Cc

D Personal |
E

=

G

H

|

Produktionsvorbereitung |

J Produktion |

K Lagerung, Transport |

L Kundendienst und Wartung |

M Riickverfolgbarkeit |

N Dokumente und Daten |

O Messen und Priifen |

P Instandhaltung, Betriebsmittel |

Q Fehlermanagement |

R Standige Verbesserung |

S Umweltschutz |

T Arbeitsschutz |

U Produktsicherheit

V Wissen und Kommunikation

Mittelwert
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Arbeitsblatt: Prozessprofil des Managementsystems

Profil der Wirkungsgrade
Prozesse 0 20 40 60 80 100

A Fuhrung, Politik und Strategie

B System- und Prozessmanagement
C Assessment und Audit

D Personal
E
F
G
H

|

Kosten und Ergebnisse
Marketing und Vertrieb
Auslegung und Design
Beschaffung
Produktionsvorbereitung

J Produktion

K Lagerung, Transport

L Kundendienst und Wartung

M Ruckverfolgbarkeit

N Dokumente und Daten

O Messen und Prifen

P Instandhaltung, Betriebsmittel

Q Fehlermanagement

R Standige Verbesserung

S Umweltschutz

T Arbeitsschutz

U Produktsicherheit

V Wissen und Kommunikation

Mittelwert
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4.5 Festlegen geeigneter Malihahmen zur Prozessentwicklung

Fur jeden analysierten Prozess werden jetzt die Fragen mit den hdchsten Entwicklungs-
potentialen markiert. Die Begrenzung nach unten entspricht etwa einem AZ-Wert von 125
(5*5*5). Fragen mit AZ Uber 125 werden markiert.

Die markierten Fragen werden nun, als Feststellung umformuliert, in einer Aktionsliste,
sortiert nach der zugehérenden AZ-Zahl aufgenommen. Die Aufnahme von Werten zwi-
schen 125 und 40 sollte, ebenso wie alle anderen Entscheidungen, sorgfaltig abgewogen
werden. Wenn moglich, werden die Feststellungen durch Details aus der Analyse er-
ganzt.

Wichtig ist, dass die befragten Personen ihr Unternehmen, ihre Arbeit und ihre speziellen
Dinge und Probleme in der Formulierung wiedererkennen.
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Arbeitsblatt: MalRnahmen zur Prozessentwicklung

Prozess/
Frage

Feststellung

AZ

Verbesserungsmalnahme
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Beispiel: MalBnahmen zur Prozessentwicklung

Prozess/

Frage Feststellung AZ Verbesserungsmalnahme

H 18 Die qualitatsbezogenen Kri- (234 In Abstimmung mit dem
terien zur Auswahl geeigne- Einkauf Kriterien
ter Lieferanten sind nicht entwickeln
eindeutig festgelegt

J 20 Es bestehen keine einheit- 186 Verbindliche Validie-
lichen Vorgaben, wie spezi- rungsrichtlinie er-
elle Prozesse qualifiziert stellen
werden miussen

J32 Die Arbeitsvorgange in der 130 In einem Pilotprojekt

Montage werden nicht aus-
reichend dargestellt

sollen Moglichkeiten
erarbeitet werden,
wie Arbeitsgange
durch digitale Medien
unterstutzt werden
kénnen
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4.6 Projekte der Prozessentwicklung

Arbeitsblatt: Projektplan Prozessentwicklung

Projekt Verantwortung Termin Stand Ergebnisbeurteilung
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Beispiel: Projektplan Prozessentwicklung

Projekt Verantwortung Termin Stand

Ergebnisbeurteilung

Verbindliche Vali- |Q-Stelle |KW38
dierungsrichtlinien
erarbeiten

o Sahrred Bem KW32 |Fertig

KW34 |In Ar-

e IoOten beit

¢ Kleben KW36 |Noch
nicht
begon-
nen

Im Einsatz

Grundséatzliche
Untersuchungen
der Parameter

sind notwendig
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5 Die Management Checkliste
5.1 Ubersicht

Prozesse Zahl der Fragen
A |Fuhrung, Politik und Strategie 44
B | System- und Prozessmanagement 76
C |Assessment und Audit 22
D |Personal 40
E |Kosten und Ergebnisse 43
F | Marketing und Vertrieb 34
G |Auslegung und Design 90
H |Beschaffung 57
I Produktionsvorbereitung 33
J | Produktion 56
K |Lagerung, Transport 58
L |Kundendienst und Wartung 29
M | Ruckverfolgbarkeit 32
N | Dokumente und Daten 52
O |Messen und Prifungen 58
P |Instandhaltung, Betriebsmittel 37
Q | Fehlermanagement 28
R | Standige Verbesserung 57
S |Umweltschutz 55
T | Arbeitsschutz 33
U | Produktsicherheit 20
V | Wissen und Kommunikation 31

Summe 985

Die Checkliste der Unternehmensprozesse nach dem TQU Modell kbnnen Sie beim TQU
VERLAG als Excel-Files erhalten
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Die Management Checkliste

Die vollstandige Checkliste
ist als kostengtinstiges
QUALITY APP im TQU

Fuhrung, Politik und Strategie

VERLAG erhaltlich

>>>>

Fuhrung, System- und
Politik und Prozess- A[_Sjigs,zrund?{]t Personal Kosten _und
Strategie management Ergebnisse
Marketing Auslegung ) Lagerung Kunden-
und und Beschaffung )) Produktions- \\ proguktion und dienst und
Vertrieb Design vorbereitung Transport Wartung

)
)
)
)

)
)
)
)

)
)
)
)

Wissen und
Riickverfolg- Mess_o_en Fehler- Umwelt- l?roduktj Kommuni-
barkeit und Prifen management schutz sicherheit Kation

Instand- I
Dokumente Standige ;
haltung Arbeits- Ej G
und Daten : ! Verbesserun estaltung
Betriebsmittel g schutz

D Wertschdpfung
E] Unterstitzung
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10.

11.

12.

13.

14.
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A. Fuhrung, Politik und Strategie
Managementpolitik und Managementziele
Nr. Fragen Ergebnisse

G/ E/ M G*EI AZ
Basieren Managementpolitik und die Managementziele auf Werten,
Missionen oder Visionen tber das heutige und zukinftige
Unternehmensgeschehen? Y /
Ist der Einfluss der Leitung auf die Qualitdt des Unternehmens
- deren Mitgliedern ausreichend bekannt. Y /
- und in den nachsten Fihrungsebenen akzeptiert? Y /
Liegt eine von der Unternehmensleitung
- erlassene, Y /
- genehmigte, Y /
- unterschriebene,. Y /
- formell in Kraft gesetzte und Y R | /
- bekannt gemachte Grundsatzerklarung. Y /
zur Managementpolitik des Unternehmens vor?
Ist der Geltungsbereich der Managementpolitik konkret genug
festgelegt (Produkte, Programme, Abteilungen, Unternehmensbereiche)? Y /
Bertcksichtigt die Managementpolitik die Zukunftsvision der Organisation? [ 1 /
Wird sichergestellt, dass fur die Managementpolitik die Erfordernisse und
Erwartungen der Kunden und anderer interessierter Parteien verstanden werden?_ [/ /
Wird von der obersten Leitung systematisch sichergestellt, dass die
Managementpolitik von der Organisation verstanden wird? Y /
Wourde das Verstehen und die Akzeptanz durch Trainings,
Gesprache oder Workshops nachweislich systematisch geférdert? A /
Setzen die Ziele der Organisation die Managementpolitik messbar um? Y /
Sind die Ziele auf alle Leitungsebenen herunter gebrochen, um einen
personlichen Leistungsbeitrag zu ihrer Erreichung zu sichern? Y /
Wird die Managementpolitik durch entsprechende
Handlungen der obersten Leitung bewiesen? Y /
Stellt die Leitung die Verflgbarkeit von Ressourcen fir die
Erreichung der Ziele in ausreichendem Umfang sicher? Y /
Stellt die Leitung sicher, dass die Arbeitsumgebung die Motivation,
Zufriedenheit, Entwicklung und Leistung der Personen der Organisation fordert? [/ [/ /
Demonstriert die oberste Leitung ihre Fiihrung, Verpflichtung und
Einbeziehung? [ /

Summe Al:
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