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“Allein es ist ein Ungllck, dald der Begriff
Gluckseligkeit ein so unbestimmter Begriff ist,
dald obgleich jeder Mensch zu dieser zu
gelangen wiinscht, er doch niemals bestimmt
und mit sich selbst einstimmig sagen kann,
was er eigentlich winsche und wolle.”

(Kant, Grundlegung zur Metaphysik der Sitten)
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e Teamarbeit

= Abteilungstbergreifende Teams unter Einbeziehung von
Kundenreprasentanten

- Alle Personengruppen, die Know how beziiglich
Kundenanforderungen und/oder Losungen besitzen, arbeiten in
einem Team zusammen

- Moderierte Gruppensitzungen (Metaplan-Technik)

= Kunden und Entwickler sind Partner, der Prozess muss beiden
Seiten nutzen

* Systematisches Vorgehen bei der Produktentwicklung

* Prozess ist flr beide Seiten transparent

» Entscheidungen erfolgen methodisch und werden dokumentiert
* Trennung von Anforderungen und Losungen

= Anforderungen sind stabiler als Losungen

= Getrennte Analyse erhoht Flexibilitat auf beiden Seiten
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* Anforderungen im Jahr 1905 * Ldsung im Jahr 1905

@%ﬂ

= Sportliches Aussehen

» Hohe Geschwindigkeit
= Sparsamer Verbrauch

e Anforderungen im Jahr 2005 * Losung im Jahr 2005
= Bequeme Fahrt
= Sportliches Aussehen
» Hohe Geschwindigkeit
= Sparsamer Verbrauch
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Projektteam IVitglieder (Rollen) | Maximele Griize Aufgabe
QFD-Team 6 Vertreter von Kun- | 10 Persoren \orbereitung und
den Tellnahme an den
2 \ertreter aus dem FD-Sitzngen
Eriwickdungsteam oof. Betrteilung cer
Produkt- Eignung von QFD fur
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Versicherung: Kunden- und Produktanforderungen

Kundenanforderungen Produktmerkmale
Informationen Produktprasentation
Uber Versicherungsprodukte Versicherungsbedingungen
tber Wichtiges im Umfeld Pramien
Kauf ] Service
Individuelle Préamienberechnung || Antragsbearbeitung
Vertragsabschluss Schadenbearbeitung
Bedienbarkeit Ergonomie
Einfache Bedienung Einheitlicher Seitenaufbau
Schutz privater Daten Wenige Clicks flr Aktionen
Schnelle Erlernbarkeit
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Legende: Produktmerkmale

9 = starker Zusammenhang <
3 =mittlerer Zusammenhang =
c c 2
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Informationen
Uber Versicherungsprodukte
Uber Wichtiges im Umfeld
Kauf
Individuelle Pramienberechnung
Vertragsabschluss
Bedienbarkeit
Einfache Bedienung
Schutz privater Daten

Gesamtgewicht

Absolute Wichtigkeit 263 113 0 153
Relative Wichtigkeit (%) 27,4%] 23, 11,8%] 0,0% 16,0%] 16,0%] 5,3%
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Beispiele fur Erweiterungen des House of Quality
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Kundenanforderungen x ) M < < <
Informationen
Uber Versicherungsprodukte 20,01 30,00 25,0 60,0] 50,0] 55,0 0,3 0,6
Uber Wichtiges im Umfeld 15,0 5,0] 10,0 20,01 30,0] 25,0 0,8 0,2
Kauf
Individuelle Prémienberechnung 10,00 15,0) 12,5 5,0 1,0 3,0 2,01 15,0 4,2
Vertragsabschluss 10,0] 15,00 12,5 20,0 1,0 10,5 0,5 15,0 1,2

Bedienbarkeit
Einfache Bedienung
Schutz privater Daten

Gesamtgewicht

Absolute Wichtigkeit 263| 225 113 0
Relative Wichtigkeit (%) 27,4%]23,5% 11,8%| 0,0%
Gesamtbeutung
Absolute Bedeutung 4 41 11 0
Relative Bedeutung (%) 5,9%|67,7% 17,7%| 0,0%
Konkurrenzvergleich
Unsere Site jetzt Tabel-
le
Site Mitbewerber A Daten-
bank
Site Mitbewerber B Kalku-

latior
Zielwert unsere Site Kalku-
latior

Aufwands-/Schwierigkeit
Aufwand in Personentagen
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* Ein Mensch, der von Statistik * Der zweite Schuss mit lautem
hort, denkt dabei nur an Krach lag eine gute Handbreit
Mittelwert. nach.

* Er glaubt nicht dran und ist * Der Jdger spricht ganz
dagegen, ein Beispiel soll es gleich  unbeschwert voll Glauben an den
belegen: Mittelwert:

* Ein Jdger auf der Entenjagd hat  * Statistisch ist die Ente fot.
seinen ersten Schufl gewagt. * Doch wir” er klug und ndhme

* Der Schuss, zu hastig aus dem Schroft,

Rohr, lag eine gute Handbreit vor. - dies sei gesagt, ihn zu bekehren,
* er wiirde seine Chancen mehren:

* Der Schuss geht ab, die Ente
sturzt,
weil Streuung ihr das Leben kiirzt.
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Informationen
uber Versicherungsprodukte
iber Wichtiges im Umfeld

Kauf
Individuelle Prdmienberechnung
Vertragsabschluss
Bedienbarkeit
Einfache Bedienung
Schutz privater Daten

15,0] 125 50 10
150] 125 2001 1,0

10,5

kundenanforderungsbedeutung =
Kundenanforderungsgewicht
Kundenzufriedenheit
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U Erweiterungen der Produktmerkmalstabelle

roduktmerkmale

Absolyite Bedeutung (X) =
> Kofrelatinswert (Y, X)*
Y

Kundgnanfarderungsbedeutung

Schadenbearbeitung
Einheitlicher Seitenaufbau
Wenige Clicks fiir Aktionen
Schnelle Erlernbarkeit

Versicherungsbedingungen
Pramien

Produktprasentation
Antragsbearbeitung

Service
Ergonomie

Kundenanforderungen
Informationen

5 PRSI N S e em e — (L P

Schutz privater Daten

Gesamtgewicht
Absolute Wichtigkeit
Relative Wichtigkeit (%)

Gesamtbeutung
Absolute Bedeutung
Relative Bedeutung (%)

Konkurrenzvergleich
Unsere Site jetzt Tabel-

le

Site Mitbewerber A Daten-

bank

Site Mitbewerber B Kalku-

latior

Zielwert unsere Site Kalku-

latior

Aufwands-/Schwierigkeit
Aufwand in Personentagen
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Produktmerkmale

Relative Wichtigkeit der Produktmerkmale
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Informationen Ver-
sicherungsprodukte

Informationen tber
Wichtiges im Umfeld

Pramienberechnung

Vertragsabschluss

Schutz privater Daten
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Website

Website

Subsystem

Website Modul

13 PT 6 PT 8 PT 9PT 10 PT 14 PT Aufwand fir Modul
2,1P 0,4P 3,5P 9,8P 15,8PT
T
35% 5% 35% 70% 26%
5,6P 3,5P 9,1PT
T T
70% 35% 15%
2PT 0,5P 3PT 5,5PT
25% 5% 30% 9%
6,5P 2,1P 4,9P 2,1P 15,7PT
T T T
50% 35% 55% 15% 26%
6,5P 1,8P 3,6P 2,1P 14,0PT
T T T
50% 30% 40% 24%
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komponentenbasiert (QFD)
technisch-komponentenneutra
techisch-marktgesiche
komponenten-marktgesiche
komponenten-technikgesiche

[Seidenschwarz 1993]

Universitat Stuttgart
Betriebswirtschaftliches Institut

Folie 20/46 30.11.2006




Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik 1l

(Unternehmenssoftware) Grundlagen des Quality Function Deployment (QFD)
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Kostenspaitungs nente
Gegenstand Kategorle

Umfang | Produktgruppe - Einzelprodukt - Produktvariante
Inhalt | Materielles Produkt - Zusatzleistung

Merkmal | subjektiv - objektiv
innovativ - Marktstandard - Unternehmensstandard

Funktion weich - hart
innovativ - Marktstandard - Unternehmensstandard

Komponent(_en objekttechnisch - verrichtungstechnisch
Baugruppen / Teile | innovativ - Marktstandard - Unternehmensstandard

Lebenszyklusphase | Produktentstehung - Marktbearbeitung - Nachsorge
Abnehmerreichweite inklusive Kundenkosten - exklusive Kundenkosten

Zurechenbarkeit | direkt (Einzelkosten) - indirekt (Gemeinkosten)

Wertschopfungs- | eigene Organisation - Zulieferer
prozeld

Zulieferer RHB-Lieferant - BM-Lieferant - Black-box-Zulieferer - Detail-
vorgabezulieferer - Katalogzulieferer

Wertketten | primar - unterstiitzend

Funktionsbereich | Marketing - FUE - Fertigung - Verwaltung - Vertrieb - etc.

Herkunft | Kundenvorgabe - Konkurrenz - hausintern

Universitat Stuttgart

Folie 21/46 ’
30.11.2006 Betriebswirtschaftliches Institut



= Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik 11
(Unternehmenssoftware) Grundlagen des Quality Function Deployment (QFD)

II "2 Y 2 ') IF:

~ o~~~ ~+ N7
ostLclliiliatl A

III"II :t\v‘\r\
1UI11S

- +
FUITKL

Produktfunktionen

relative Bedeutung

relativer Antell hinsichtlich
der Funktionserftllung

relativer Antell an den
Gesamtzielkosten

—>
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Zielkostenkurve

Funktions-

kosten-

anteil [%] QFD: Verteilung des

A Kunden-/ Entwicklungs-
budgets auf die Produkt-
merkmale entsprechend
derer Wichtigkeit
Zielkosten-
q zone
>» Funktions-
q teilgewicht [%0]
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Projektpriorisierung
Idee / ldee / Idee / Idee /
Alternative  Alternative  Alternative  Alternative
Gewichtung 1 2 3 m
Projektziel A 10 9
Projekiziel B 20 3
Projektziel C 30 1
Projektziel N
Zielbeitrag 90 60 30
Leistungsnivea 99% 10 Sec. 1.500
Welchen Beitrag hat die Umsetzung von lIdee X zur
Erfallung von Ziel Y?
9 : starke, direkter Verbesserung der Zielerreichung
3 : spurbare, evtl. verzogerte oder mafRvolle Verbesserung
1 : schwache, mittelbare, bedingte Verbesserung
0 : keine, oder ausschlieBlich indirekte Auswirkungen
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Risiko
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Comprehensive QFD nach Richard Zultner
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Grundlagen des Quality Function Deployment (QFD)

Our Vision and Mission

Clur vision is to see a united effort by various national QFD arganizations to leverage our synergy and mutual interests to
prormote CFD as a 'best practices’ method of producing products and services that satisfy customers.

To achieve this, our mission is to promote local QFD events, convene an annual International Symposium of QFD, and promote
CIFD related research.

Council Profile

The ICEFD was established at the conclusion of the 3rd International Symposium on QFD in 1997, Our purpose is to provide
a unified body to coordinate the many local CIFD organizations, efforts, and events around the warld. CIFD practitioners can
enjoy a single window to these global activities.

The Council meets at every International QFD Symposium. Invitations are extended to those attendees who have dermonstrated
commitment and service to their national QFD community. Past representatives include:

s¢ International GFD Akao Prize Committes

¥ Llnion of lapanese Scientists and Engineers (Japan)
£ OFD Institute (Morth America)

¥ Linkdping University (Sweden)

&% MacCuarie University (Australia)

& Instituto de GOP do Brasil (Brazil)

& CQFD Institut Deutschland (Germany)

&% Latin America OFD Ascocistion (Mexica)

Universitat Stuttgart
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Historie von QFD

* 1. Phase: Ende der 70er, Anfang der 80er Jahre
= Kennzeichen: QFD-Pilotprojekte und -einflUhrungen

= Branchen: Elektrotechnik und Elektronik, Maschinenbau,
Feinwerktechnik, Transport und Bau

= Methode: Konstruktionsphase, Qualitatstabellen

e 2. Phase: Mitte der 80er Jahre bis Mitte der 90er Jahre
= Kennzeichen: QFD-Konsolidierung und Prozessintegration

= Branchen: Stagnation bis leichter Rucklauf bei
Fertigungsindustrie; zunehmende Verbreitung bei Software

= Methode: Produktentwicklung, Voice of the Customer Table,
Customer Deployment

* 3. Phase: Ende der 90er Jahre bis heute
= Kennzeichen: QFD-Rennaissance
= Branchen: Dienstleistung
= Methode: Integration QM-Methoden, TRIZ, Six Sigma

Folie 31/46 30.11.2006
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Durchfiihrung Untersuchungsergebnisse

McKinsey & Company  |Unternehmungen mit hoher Qualitét zeichnen sich u. a. durch den Einsatz der kundenorientierten Pro-
und Technische Hoch-  |duktentwicklungsmethode Quality Function Deployment (QFD) aus (QFD-Unternehmungen: Wachs-

schule Darmstadt tum von 14,9%, Durchschnitt: 8%)
Marketing Science Insti- |QFD fiihrt kurzfristig zu geringen, langfristig zu grofien Verbesserungen gegeniber der bisherigen
tut \Vorgehensweisg;

Erfolgsursachen: strukturierter funktionstibergreifender EntscheidungsprozeR, Bildung von Gruppen-
dynamik und Motivationssteigerung, Transparenter Weg der Informationen von der Quelle bis zum

Verwender
Schmalenbach-Gesell-  |Unternehmungen, die einen umfassenden Total Quality Management (TQM) Ansatz verfolgen, erzie-
schaft len mit den Qualitatsinstrumenten héhere Wirkungen als solche ohne TQM Konzept;

Die kundenorientierten Produktentwicklungsmethode Quality Function Deployment (QFD) liegt als
einzige bei allen Kriterien tiber dem Durchschnitt der Instrumente;

QFD fuhrt v. a. dazu, dal3 die Produkte genau den Leistungsanforderungen und den Preisanforderun-
gen der Kunden entsprechen

University of Texasat  |Softwareentwicklung mit QFD wird bezliglich aller zwoIf Kriterien besser eingeschétzt als Software-
Arlington entwicklung mit bisher verwendeten Methoden;

Erfolgsursachen: verbesserte Kommunikation innerhalb des Entwicklungsteams sowie zwischen Kun-
den und Entwicklern, bessere Erfullung der Kundenerwartungen

Folie 32/46 30.11.2006 Universitat Stuttgart
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(Quelle: Gunter Specht, Hermann J. Schmelzer: Instrumente des Qualititsmanagements in der Produktentwicklung. In: zfbf, Heft 6, 1992, S. 5
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W |@ QFD-ID: Startseite - Microsoft Internet Explorer E]
: .;':

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
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: Adresse |@ hkbp: f s, qFd-id. deyf

(OFE) QFE -Institut

M wechselnzu  © Links >
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QFD-ID Startseite | Kontakt | Suche | Sitemap | = =i |

Was ist neu?
ilber das QFD-ID
Mitgliedschaft
Was ist QFD?
Yeranstaltungen

Herzlich willkommen ... Choose your language

auf den WwWwW-Seiten des QFD Instituts Deutschland e.V., kurz QFD-ID. Zielsetzung des gemeinnitzigen Yereins ist die == English
Firderung, Yerbreitung und Weiterentwicklung der Qualitdtsmethode "Quality Function Deployment {(QFD)" in Deutschland,
insbesondere in allen Zweigen der Industrie und an den Hochschulen.

Arbeitskreise #» Wias st QFD?T, #» Informationen dber das QFD Institut

Software-Werkzeuge
Beratungsfirmen

OFD im Internet
Zeitschrift QFD-Forum
Literatur
QFD-Projekte
QFD Schulungen

25.10.2006 Ein Bericht vom QFD-Symposium 2006 in Japan jetzt online.

Was wollen Sie iiber QFD wissen?

20.09.2008 Zwei neue Artikel verfligbar im QFD-Farum online! » Mehr

21.07.2006 NEW ngoye Informationen zum QFD-Ausbildungs- und Zertifizierungsprogramm des QFD-1D: Der
Fertifizierungskodes ist jetzt zum Download werflgbar, » Mehr

» weiter

Inhaltliche ¥erantwortung: altungen
Prof. O a . . .
info@afd-id.de 12. Internationales QFD Symposium 2006 in Japan
Das 12, Internationale QFD-Symposium ISQFD'06 fand im September in Tokio, Japan statt, Ein Bericht vom Sprecher des QFD-ID
Webmaster: Prof, Georg Herzwurm finden Sie hier.

1gfd-id.de

Hauptbeitrag

NEW What are the Best Practices of QFD?

Dies war die treibende Frage zu deren Beantwortung sich ca. ein Dutzend erfahrene anwender von Quality Function Deployment
(QFD) mehrmals zu jeweils zweitagigen Woarkshops trafen. Eingeladen dazu hatte das QFD-Institut Deutschland e, ¥, (QFD-ID).
Das QFD-ID gibt es nun seit fast 10 Jahren, doch die Urspringe won QFD und dessen erfolgreicher Anwendung weltweit sind
bereits ber 30 Jahre alt. Die Zeit war also reif, das Bewshrte aus der QFD-Praxis in Deutschland im Sinne von Best Practices des
QFD zusammen zu tragen. » weiter

Weitere Beitrdge zum Thema QFD {auch das Beispiel: Laserpointer) finden Sie im aktuellen QFD-Forum online.

Evaluierung von Tools fiir QFD Marktiibersicht von Software-Tools fiir

Durch den Einsatz sines Software-Tools zur QFD
Unterstltzung von QFD wird eine Steigerung  auf der folgenden Seite finden Sie eine
der Effizienz und eine WYereinfachung der  auswahl won  Software-Tools  fiur  QFD.
Durchfihrung erwartet. Bei einer Bewertung s weiter
solcher Software-Tools stellt sich die Frage,

¥ oweiter

@ 0 Internet
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s Rataoilinta | Intarnahmiinanan
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Unternehmung Branche des betrachteten Geschéftsfelds | Mitarbeiter- | Mitarbeiteranzahl | Aufgabenbereich
anzahl Un- Produktentwick- | des befragten Mit-
ternehmung | lungsbereich arbeiters
Applicon GmbH Softwarebranche 200 60 Marketing
Boehringer Mannheim GmbH Chemiebranche 18.000 7.000 Projektmanagement
Hewlett Packard GmbH Elektronik- und Elektrotechnikbranche 100.000 80 Beschaffung
Mannesmann Mobilfunk GmbH | Telekommunikationsbranche (hier: Soft- | 3.000 400 Qualitatswesen
warekomponenten)
Robert Bosch GmbH Elektronik- und Elektrotechnikbranche 160.000 Keine Angabe Qualitatswesen
SAP AG Softwarebranche 12.000 5.000 Qualitatswesen
Siemens AG Elektronik- und Elektrotechnikbranche 370.000 Keine Angabe Projektmanagement
u. a. (hier: Softwarekomponenten)
Sporthalle Oberwerth GmbH Unterhaltungsbranche 9 3 Geschaftsfiihrung
Unisys AG Softwarebranche 60.000 3.000 Projektmanagement
Volkswagen AG Automobilbranche 10.500 6.000 Qualitatswesen

Folie 35/46
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Fragebogen zur Erfassung allgemeiner|Fragebogen zur Erfassung der Erfolgsfaktoren

Unternehmensmerkmale von QFD-Projekten
A. Angaben zum Unternehmen A. Bewertung des Gesamterfolgs des Projekts
B. Angaben zur Produktentwicklung B. Wichtigkeit der Ziele

C. Bewertung der Zufriedenheit
D. Angaben zum Produkt

E. Angaben zum Projekt

F. Angaben zum Team

Universitat Stuttgart |
Betriebswirtschaftliches Institut |
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friedenheit bzgl. der Gestaltungsziele
Hohe relative Qualitat 80,8
Akzeptierter relativer Preis 77.8
Hohe technische Qualitat 75.0
Hohes Produktergebnis 71,4
Hoher erzielbarer absoluter Preis 67.9
,qg Schnelle Markteinfiihrung 614
% Niedrige Kosten | 493
S Fokussierung auf das Wesentliche 183,9
§ Integration aller Know-how-Tréger | 176,8
g’ Bereichsinterne Zusammenarbeit | 176,7
E Berlicksichtigung des unternehmungsexternen Umfelds 7 176,5
g Anpassungsfahigkeit an Kundenerwartungsanderungen 7 175,0
5:5, Systematische Vorgehensweise 7 175,0
3 Informationen tber Kundenanforderungen | 172,6
% Bereichsiibergreifende Zusammenarbeit | 170,3
(—*3; Wiederverwendung von Entwicklungsergebnissen 7 170,0
g Uberprifbare Vorgaben fiir Produktmerkmale | 169,2
Beschleunigung der Produktplanung 168,8
Legitimation fiir Produktentscheidungen ! 165,0
Nachvollziehbarkeit | 163,3
Basis fiir Prognosen 1 158,4 i
] B Produktbezogene Ziele
Objektive Produktentscheidungen | 153,8 O Projektbezogene Ziele
Durchgéngigkeit bis zur Ubergabe in Produktion ‘ ‘ ‘ ‘ — 53,8 | | | |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ungewichtete Entwicklerzufriedenheit

Universitat Stuttgart |
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* Eine innovative, alle Mitarbeiter mit Qualitatsverantwortung
ausstattende Produktentwicklungsstrategie;

* eine bottom up Einfuhrungsstrategie mit Hilfe von
Pilotprojekten und einer mindestens zweitagigen Schulung bei
einer Teilnehmerzahl von weniger als zehn Personen;

* eine strukturierte Projektorganisation;

* die schriftliche Fixierung der Projektziele und deren
Weitergabe an alle Mitarbeiter des Projekts;

* ein bereichsubergreifendes, mehr als zehn Personen -
darunter auch Kundenreprasentanten - umfassendes
Projektteam, gefuihrt von einem Projektleiter, der nicht
zugleich als Moderator von Gruppensitzungen fungiert;

Universitat Stuttgart |
Betriebswirtschaftliches Institut
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eine projektspezifische Anpassung des Instruments unter
Verwendung ergdnzender Methoden (beispielsweise aus
dem Marketingbereich);

eine umfassende Aufnahme der Kundenanforderungen und
Ermittlung von Losungen, die sowohl funktionale als auch
nicht-funktionale Merkmale enthalten;

eine intensive, direkte und indirekte Kundenbefragung
bezlglich Kundenanforderungen und Kundenzufriedenheiten
(absolut und im Vergleich zur Konkurrenz);

eine stringente Trennung zwischen Kundenanforderungen
und (technischen) Losungen sowie

eine detalillierte Korrelationsanalyse des Zusammenhangs
zwischen Kundenanforderungen und (technischen)
Losungen.

Universitat Stuttgart
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Zusammenfassung: Vorteile und Nutze

[ "

n von QFD
* Verbesserte, abteilungsiibergreifende Kommunikation

* Gemeinsame Sicht auf das Produkt (“Commitment”)

* Methodische, dokumentierte Produktentscheidungen

* Fokussierung der Entwicklungstatigkeit auf das Wesentliche
(— schneller und effizienter)

e Zufriedene Kunden
(— weniger Nacharbeit, weniger Verschwendung)

Universitat Stuttgart |
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Tatigkeit

1. Schritt: Erhebung von Kundenan-
forderungen

2. Schritt: Bewertung der Kun-
denanforderungen

3. Schritt: Ermittlung der Lésungsal-
ternativen

4. Schritt: Bildung der Software-HoQ-
Matrix

5. Schritt: Bewertung der Losungsal-
ternativen

Vor- und Nachbereitung der Gruppen-
sitzungen

Summe
(Personentag =
7,5 Stunden)

[ ] I‘\Al
|

Ergebnisse

60 strukturierte
und dokumen-
tierte Kunden-
anforderungen

60 bewertete
Kundenanfor-
derungen

76 strukturierte
und dokumen-

tierte Produkt-

merkmale

76 priorisierte

Wwa

Grundlagen des Quality Function Deployment (QFD)

[ " Y [ "

Aufwand
Moderatoren

4.5 Stunden
mit 2 Personen

3,5 Stunden
mit 2 Personen

2.5 Stunden

Produktmerk- mit 2 Personen
male,
515 Korrelationen
10 konkrete Ent- 0,75 Stunden
wicklungs- mit 1 Person
vorgaben
4 * 8 Stunden
mit 2 Personen
Priorisierte An- 85,75 Personen-
forderungsspezi-  stunden ent-
fikation spricht 11,4 Per-
sonentagen
30.11.2006

Aufwand
SAP AG

4.5 Stunden
mit 7 Personen

1 Stunde
mit 10 Personen

3,5 Stunden
mit 5 Personen

2,5 Stunden
mit 6 Personen

0,75 Stunden
mit 5 Personen

77,75 Personen-
stunden ent-

spricht 10,4 Per-
sonentagen

Betriebswirtschaftliches Institut
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Aufwand ge-
samt

40,5 Personen-
stunden

10 Personen-
stunden

24 5 Personen-
stunden

20 Personen-
stunden

4.5 Personen-
stunden

64 Personen-
stunden

163,5 Personen-
stunden ent-

spricht 21,8 Per-
sonentagen

Universitat Stuttgart |/ 2=
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* Typische Einwande gegen QFD
» “Das hatten wir auch ohne QFD gewul3t”
= “Das ist viel zu viel Aufwand”

» “Reine Zeitverschwendung die Leute vom Marketing (von der
Entwicklung, von der Qualitatssicherung etc.) mit einzubeziehen.
Die haben ja sowieso keine Ahnung”

* Typische Fehler beim QFD-Einsatz
» QFD = House of Quality (“Kindergarten-QFD”)
= Zu grol3e bzw. zu komplexe (Pilot-)Projekte
= Mangelnde abteilungsibergreifende Zusammenarbeit
= Mangelnde Kenntnisse der Kundenbedirfnisse ...

Universitat Stuttgart |
Betriebswirtschaftliches Institut |
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e Kollaboratives QFD
» Strategisches QFD

» Deployment
* Integration mit anderen Methoden

» Customer Deployment
» Voice of Customer Analysis

* House of Quality
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» Erfolgsgeschichten e Lehre und Forschung e Bundelung von Ressourcen

und Fallbeispiele und Wissen
Universitat Stuttgart
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