
46 Excellence Modell - EFQM 2010

R
A

D
A

R
 B

E
W

E
R

TU
N

G
SM

A
TR

IX
 - 

B
E

FÄ
H

IG
E

R
:

V
o

rg
eh

en
:

U
m

se
tz

un
g

:

B
ew

er
tu

ng
 &

 V
er

b
es

se
ru

ng
:

Fu
nd

ie
rt

:

W
er

tu
ng

 f
ür

 V
o

rg
eh

en

In
te

g
ri

er
t:

E
in

g
ef

üh
rt

:
� 

Vo
rg

eh
en

 is
t i

n 
de

n 
re

le
va

nt
en

 B
er

ei
ch

en
 e

in
ge

fü
hr

t

Sy
st

em
at

is
ch

:
� 

V
o

rg
eh

en
 is

t 
ze

itl
ic

h 
un

d
 s

tr
uk

tu
re

ll 
p

la
ng

em
äß

 
um

g
es

et
zt

; m
it 

d
er

 F
äh

ig
ke

it 
zu

r 
si

tu
at

iv
en

 
A

np
as

su
ng

 a
n 

d
as

 U
m

fe
ld

.

� 
V

o
rg

eh
en

 is
t 

kl
ar

 b
eg

rü
nd

et
� 

V
o

rg
eh

en
 b

as
ie

rt
 a

uf
 d

efi
ni

er
te

n 
Pr

o
ze

ss
en

� 
V

o
rg

eh
en

 is
t 

au
f B

ed
ür

fn
is

se
 d

er
 

In
te

re
ss

en
g

ru
p

p
en

 a
us

g
er

ic
ht

et
� 

Vo
rg

eh
en

 w
ur

de
 im

 L
au

fe
 d

er
 Z

ei
t b

ew
us

st
 w

ei
te

re
nt

w
ic

ke
lt

� 
V

o
rg

eh
en

 u
nt

er
st

üt
zt

 d
ie

 S
tr

at
eg

ie
� 

V
o

rg
eh

en
 is

t,
 w

o
 n

o
tw

en
d

ig
, m

it 
an

d
er

en
 

V
o

rg
eh

en
 v

er
za

hn
t

W
er

tu
ng

 f
ür

 U
m

se
tz

un
g

W
er

tu
ng

 B
ew

er
tu

ng
 u

nd
 V

er
b

es
se

ru
ng

G
E

SA
M

TW
E

R
TU

N
G

Le
rn

en
 u

nd
 K

re
at

iv
it

ät
:

� 
D

ur
ch

 L
er

ne
n 

w
er

d
en

 in
te

rn
e 

un
d

 e
xt

er
ne

 g
ut

e
 

Pr
ak

tik
en

 u
nd

 V
er

b
es

se
ru

ng
sm

ö
g

lic
hk

ei
te

n 
id

en
tifi

zi
er

t.
� 

D
ur

ch
 K

re
at

iv
itä

t 
w

ird
 e

in
 n

eu
es

 u
nd

 v
er

b
es

se
rt

es
 

V
o

rg
eh

en
 g

es
ch

af
fe

n.

V
er

b
es

se
ru

ng
 u

nd
 In

no
va

ti
o

n:
� 

Sc
hl

us
sf

o
lg

er
un

g
en

 a
us

 M
es

su
ng

 u
nd

 L
er

ne
n

 
w

er
d

en
 z

ur
 Id

en
tifi

ka
tio

n,
 P

rio
ris

ie
ru

ng
, P

la
nu

ng
 

un
d

 E
in

fü
hr

un
g

 v
o

n 
V

er
b

es
se

ru
ng

en
 g

en
ut

zt
.

� 
E

rg
eb

ni
ss

e 
vo

n 
K

re
at

iv
itä

t 
w

er
d

en
 b

ew
er

te
t,

 
p

rio
ris

ie
rt

 u
nd

 v
er

w
en

d
et

.

0%
25

%
50

%
75

%
10

0%

0%
25

%
50

%
75

%
10

0%

0%
25

%
50

%
75

%
10

0%

0
5

10
15

20
25

30
35

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

0
5

10
15

20
25

30
35

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

0
5

10
15

20
25

30
35

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s

o
d

er
 a

ne
kd

o
tis

ch
E

in
ze

ln
e 

N
ac

hw
ei

se
N

ac
hw

ei
se

K
la

re
 N

ac
hw

ei
se

U
m

fa
ss

en
d

e
N

ac
hw

ei
se

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s

o
d

er
 a

ne
kd

o
tis

ch
E

in
ze

ln
e 

N
ac

hw
ei

se
N

ac
hw

ei
se

K
la

re
 N

ac
hw

ei
se

U
m

fa
ss

en
d

e
N

ac
hw

ei
se

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s 

o
d

er
 

an
ek

d
o

tis
ch

E
in

ze
ln

e 
N

ac
hw

ei
se

N
ac

hw
ei

se
K

la
re

 N
ac

hw
ei

se
U

m
fa

ss
en

d
e

N
ac

hw
ei

se

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s 

o
d

er
 

an
ek

d
o

tis
ch

E
in

ze
ln

e 
N

ac
hw

ei
se

N
ac

hw
ei

se
K

la
re

 N
ac

hw
ei

se
U

m
fa

ss
en

d
e

N
ac

hw
ei

se

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s 

o
d

er
 

an
ek

d
o

tis
ch

E
in

ze
ln

e 
N

ac
hw

ei
se

N
ac

hw
ei

se
K

la
re

 N
ac

hw
ei

se
U

m
fa

ss
en

d
e

N
ac

hw
ei

se

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s 

o
d

er
 

an
ek

d
o

tis
ch

ei
ng

ef
üh

rt
 in

 ¼
 d

er
 

re
le

va
nt

en
 B

er
ei

ch
e

ei
ng

ef
üh

rt
 in

 ½
 d

er
 

re
le

va
nt

en
 B

er
ei

ch
e

ei
ng

ef
üh

rt
 in

 ¾
 d

er
 

re
le

va
nt

en
 B

er
ei

ch
e

ei
ng

ef
üh

rt
 in

 a
lle

n 
re

le
va

nt
en

 B
er

ei
ch

en

M
es

su
ng

:  
� 

E
ffi

zi
en

z 
un

d
 E

ff
ek

tiv
itä

t 
d

es
 V

o
rg

eh
en

s 
un

d
 

d
es

se
n 

U
m

se
tz

un
g

 w
er

d
en

 r
eg

el
m

äß
ig

 g
em

es
se

n.
 

� 
D

ie
 g

ew
äh

lte
n 

M
es

sg
rö

ß
en

 b
zw

. K
en

nz
ah

le
n

 
si

nd
 g

ee
ig

ne
t.

0
5

10
15

20
25

30
35

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s 

o
d

er
 

an
ek

d
o

tis
ch

E
in

ze
ln

e 
N

ac
hw

ei
se

N
ac

hw
ei

se
K

la
re

 N
ac

hw
ei

se
U

m
fa

ss
en

d
e

N
ac

hw
ei

se



47Excellence Modell - EFQM 2010

R
A

D
A

R
 B

E
W

E
R

TU
N

G
SM

A
TR

IX
 - 

E
R

G
E

B
N

IS
SE

:

R
el

ev
an

z 
un

d
 N

ut
ze

n:

Le
is

tu
ng

en
:

U
m

fa
ng

 u
nd

 R
el

ev
an

z:
� 

D
er

 U
m

fa
ng

 d
er

 g
ez

ei
g

te
n 

E
rg

eb
ni

ss
e:

� 
b

ez
ie

ht
 s

ic
h 

au
f d

ie
 B

ed
ür

fn
is

se
 u

nd
 

E
rw

ar
tu

ng
en

 d
er

 r
el

ev
an

te
n

 
In

te
re

ss
en

g
ru

p
p

en
� 

is
t 

ko
ns

is
te

nt
 z

ur
 S

tr
at

eg
ie

 u
nd

 d
en

 
Le

itl
in

ie
n 

d
er

 O
rg

an
is

at
io

n
� 

B
ez

ie
hu

ng
en

 u
nd

 B
ee

in
flu

ss
un

g
 z

w
is

ch
en

 
d

en
 r

el
ev

an
te

n 
E

rg
eb

ni
ss

en
 w

er
d

en
 

ve
rs

ta
nd

en
� 

D
ie

 S
ch

lü
ss

el
er

g
eb

ni
ss

e 
si

nd
 id

en
tifi

zi
er

t
 

un
d

 p
rio

ris
ie

rt

In
te

g
ri

tä
t:

� 
E

rg
eb

ni
ss

e 
si

nd
 z

ei
tg

er
ec

ht
 e

rh
o

b
en

,
 

au
ss

ag
ek

rä
ft

ig
 u

nd
 g

en
au

Tr
en

d
s:

� 
E

rg
eb

ni
sv

er
lä

uf
e 

si
nd

 p
o

si
tiv

 u
nd

/o
d

er
 

ze
ig

en
 n

ac
hh

al
tig

 g
ut

e 
Le

is
tu

ng
en

Z
ie

le
:

� 
Fü

r 
d

ie
 S

ch
lü

ss
el

er
g

eb
ni

ss
e 

si
nd

 Z
ie

le
 g

es
et

zt
� 

Zi
el

e 
si

nd
 a

ng
em

es
se

n
� 

Zi
el

e 
w

er
d

en
 e

rr
ei

ch
t

V
er

g
le

ic
he

:
� 

Fü
r 

d
ie

 S
ch

lü
ss

el
er

g
eb

ni
ss

e 
w

er
d

en
 

V
er

g
le

ic
he

 a
ng

es
te

llt
.

� 
D

ie
 V

er
g

le
ic

he
 s

in
d

 a
ng

em
es

se
n

� 
D

ie
 V

er
g

le
ic

he
 s

in
d

 g
ün

st
ig

U
rs

ac
he

n:
  

� 
D

er
 Z

us
am

m
en

ha
ng

 z
w

is
ch

en
 d

en
 e

rz
ie

lte
n

 
E

rg
eb

ni
ss

en
 u

nd
 ih

re
n 

B
ef

äh
ig

er
n 

w
ird

 
ve

rs
ta

nd
en

 u
nd

 v
er

fo
lg

t
� 

D
ie

 A
nn

ah
m

e,
 d

as
s 

d
ie

 p
o

si
tiv

e 
Le

is
tu

ng
 

au
ch

 z
uk

ün
ft

ig
 e

rz
ie

lt 
w

ird
, i

st
 b

eg
rü

nd
et

Se
g

m
en

ti
er

un
g

:
� 

E
rg

eb
ni

ss
e 

si
nd

 a
ng

em
es

se
n 

se
g

m
en

tie
rt

W
er

tu
ng

 f
ür

 R
el

ev
an

z 
un

d
 N

ut
ze

n*

W
er

tu
ng

 f
ür

 L
ei

st
un

g
:

G
E

SA
M

TW
E

R
TU

N
G

:

0%
25

%
50

%
75

%
10

0%

0%
25

%
50

%
75

%
10

0%

R
el

ev
an

te
 E

rg
eb

ni
ss

e 
w

er
d

en
 fü

r 
¼

 d
er

 
b

et
ra

ch
te

te
n 

B
er

ei
ch

e 
g

ez
ei

g
t

R
el

ev
an

te
 E

rg
eb

ni
ss

e 
w

er
d

en
 fü

r 
½

 d
er

 
b

et
ra

ch
te

te
n 

B
er

ei
ch

e 
g

ez
ei

g
t

R
el

ev
an

te
 E

rg
eb

ni
ss

e 
w

er
d

en
 fü

r 
¾

 d
er

 
b

et
ra

ch
te

te
n 

B
er

ei
ch

e 
g

ez
ei

g
t

R
el

ev
an

te
 E

rg
eb

ni
ss

e 
w

er
d

en
 fü

r 
al

le
b

et
ra

ch
te

te
n 

B
er

ei
ch

e 
g

ez
ei

g
t

Ze
itg

er
ec

ht
, a

us
sa

g
ek

rä
ft

ig
 

un
d

 g
en

au
 fü

r 
¼

 d
er

 g
ez

ei
g

-
te

n 
E

rg
eb

ni
ss

e

ze
itg

er
ec

ht
, a

us
sa

g
ek

rä
ft

ig
 

un
d

 g
en

au
 fü

r 
½

 d
er

 g
ez

ei
g

-
te

n 
E

rg
eb

ni
ss

e

ze
itg

er
ec

ht
, a

us
sa

g
ek

rä
ft

ig
 

un
d

 g
en

au
 fü

r 
¾

 d
er

 g
ez

ei
g

-
te

n 
E

rg
eb

ni
ss

e

ze
itg

er
ec

ht
, a

us
sa

g
ek

rä
ft

ig
 

un
d

 g
en

au
 fü

r 
al

le
g

ez
ei

g
te

n 
E

rg
eb

ni
ss

e

* 
A

nm
er

ku
ng

: D
ie

 W
er

tu
ng

 f
ür

 „
R

el
ev

an
z 

un
d

 N
ut

ze
n“

 d
ar

f 
ni

ch
t 

d
ie

 W
er

tu
ng

 f
ür

 „
U

m
fa

ng
 u

nd
 R

el
ev

an
z“

 ü
b

er
st

ei
g

en
.

15
20

25
30

35
0

5
10

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

15
20

25
30

35
0

5
10

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

15
20

25
30

35
0

5
10

40
45

50
55

60
65

70
75

80
85

90
95

10
0

R
el

ev
an

z 
w

ird
 n

ic
ht

g
ez

ei
g

t 
o

d
er

an
ek

d
o

tis
ch

e 
E

rg
eb

ni
ss

e

K
ei

n 
N

ac
hw

ei
s 

fü
r 

In
te

g
rit

ät
 

o
d

er
 a

ne
kd

o
tis

ch
e

In
fo

rm
at

io
ne

n

Po
si

tiv
e 

Tr
en

d
s 

un
d

/o
d

er
 

na
ch

ha
lti

g
 g

ut
e 

Le
is

tu
ng

en
 

fü
r 

¼
 d

er
 E

rg
eb

ni
ss

e 
üb

er
 

d
ie

 le
tz

te
n 

3 
Ja

hr
e

Po
si

tiv
e 

Tr
en

d
s 

un
d

/o
d

er
 

na
ch

ha
lti

g
 g

ut
e 

Le
is

tu
ng

en
 

fü
r 

½
 d

er
 E

rg
eb

ni
ss

e 
üb

er
 

d
ie

 le
tz

te
n 

3 
Ja

hr
e

Po
si

tiv
e 

Tr
en

d
s 

un
d

/o
d

er
 

na
ch

ha
lti

g
 g

ut
e 

Le
is

tu
ng

en
 

fü
r 

¾
 d

er
 E

rg
eb

ni
ss

e 
üb

er
 

d
ie

 le
tz

te
n 

 3
 J

ah
re

Po
si

tiv
e 

Tr
en

d
s 

un
d

/o
d

er
 

na
ch

ha
lti

g
 g

ut
e 

Le
is

tu
ng

en
 

fü
r 

al
le

 E
rg

eb
ni

ss
e 

üb
er

 d
ie

 
le

tz
te

n 
3 

Ja
hr

e

K
ei

ne
 E

rg
eb

ni
ss

e 
o

d
er

 
an

ek
d

o
tis

ch
e 

In
fo

rm
at

io
ne

n

G
es

et
zt

, a
ng

em
es

se
n 

an
d

 
er

re
ic

ht
 fü

r 
¼

 d
er

 S
ch

lü
ss

el
-

er
g

eb
ni

ss
e

G
es

et
zt

, a
ng

em
es

se
n 

an
d

 
er

re
ic

ht
 fü

r 
½

 d
er

 S
ch

lü
ss

el
-

er
g

eb
ni

ss
e

G
es

et
zt

, a
ng

em
es

se
n 

an
d

 
er

re
ic

ht
 fü

r 
¾

 d
er

 S
ch

lü
ss

el
-

er
g

eb
ni

ss
e

G
es

et
zt

, a
ng

em
es

se
n 

an
d

 
er

re
ic

ht
 fü

r 
al

le
 S

ch
lü

ss
el

-
er

g
eb

ni
ss

e

K
ei

ne
 Z

ie
le

 o
d

er
 a

ne
k-

d
o

tis
ch

 In
fo

rm
at

io
ne

n

D
ur

ch
g

ef
üh

rt
, a

ng
em

es
se

ne
 

un
d

 g
ün

st
ig

e 
V

er
g

le
ic

he
 fü

r 
¼

 d
er

 S
ch

lü
ss

el
er

g
eb

ni
ss

e

D
ur

ch
g

ef
üh

rt
, a

ng
em

es
se

ne
 

un
d

 g
ün

st
ig

e 
V

er
g

le
ic

he
 fü

r 
½

 d
er

 S
ch

lü
ss

el
er

g
eb

ni
ss

e

D
ur

ch
g

ef
üh

rt
, a

ng
em

es
se

ne
 

un
d

 g
ün

st
ig

e 
V

er
g

le
ic

he
 fü

r 
¾

 d
er

 S
ch

lü
ss

el
er

g
eb

ni
ss

e

D
ur

ch
g

ef
üh

rt
, a

ng
em

es
se

ne
 

un
d

 g
ün

st
ig

e 
V

er
g

le
ic

he
 fü

r 
al

le
 S

ch
lü

ss
el

er
g

eb
ni

ss
e

K
ei

ne
 V

er
g

le
ic

he
 o

d
er

 
an

ek
d

o
tis

ch
e 

In
fo

rm
at

io
ne

n

Zu
sa

m
m

en
ha

ng
 z

u 
d

en
 

B
ef

äh
ig

er
n 

d
eu

tli
ch

fü
r 

¼
 d

er
 E

rg
eb

ni
ss

e 
un

d
 

ei
ni

g
e 

N
ac

hw
ei

se
, d

as
s

d
ie

 L
ei

st
un

g
 a

uc
h

zu
kü

nf
tig

 e
rz

ie
lt 

w
ird

Zu
sa

m
m

en
ha

ng
 z

u 
d

en
 

B
ef

äh
ig

er
n 

d
eu

tli
ch

fü
r 

½
 d

er
 E

rg
eb

ni
ss

e 
un

d
 

N
ac

hw
ei

se
, d

as
s 

d
ie

 
Le

is
tu

ng
 a

uc
h 

zu
kü

nf
tig

 
er

zi
el

t 
w

ird

Zu
sa

m
m

en
ha

ng
 z

u 
d

en
 

B
ef

äh
ig

er
n 

d
eu

tli
ch

fü
r 

¾
 d

er
 E

rg
eb

ni
ss

e 
un

d
 

kl
ar

e 
N

ac
hw

ei
se

, d
as

s 
d

ie
 

Le
is

tu
ng

 a
uc

h 
zu

kü
nf

tig
 

er
zi

el
t 

w
ird

Zu
sa

m
m

en
ha

ng
 z

u 
d

en
 

B
ef

äh
ig

er
n 

d
eu

tli
ch

 fü
r

al
le

 E
rg

eb
ni

ss
e 

un
d

um
fa

ss
en

d
e 

N
ac

hw
ei

se
, 

d
as

s 
d

ie
 L

ei
st

un
g

 a
uc

h 
zu

kü
nf

tig
 e

rz
ie

lt 
w

ird

K
ei

ne
 N

ac
hw

ei
se

 o
d

er
 

an
ek

d
o

tis
ch

e 
In

fo
rm

at
io

ne
n

G
ee

ig
ne

te
 S

eg
m

en
tie

ru
ng

 
fü

r 
¼

 d
er

 E
rg

eb
ni

ss
e

G
ee

ig
ne

te
 S

eg
m

en
tie

ru
ng

 
fü

r 
½

 d
er

 E
rg

eb
ni

ss
e

G
ee

ig
ne

te
 S

eg
m

en
tie

ru
ng

 
fü

r 
¾

 d
er

 E
rg

eb
ni

ss
e

G
ee

ig
ne

te
 S

eg
m

en
tie

ru
ng

 
fü

r 
al

le
 E

rg
eb

ni
ss

e
K

ei
ne

 S
eg

m
en

tie
ru

ng


