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Erfolgreiches
Changemanagement



• Grundlagen Changemanagement

• Modell zum Changemanagement

Agenda
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• Phasenmodelle des Changemanagements

• Changemanagement erfolgreich umsetzen

• Workshop



GRUNDLAGEN3

Es ist nicht gesagt, dass es besser wird,
wenn es anders wird, es muss aber anders
werden, damit es besser wird

Grundlagen Changemanagement
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werden, damit es besser wird
Georg Christoph Lichtenberg (1741 –1799)



GRUNDLAGEN4

Wenn Sie auf Ihre erfolgreichen Veränderungsprozesse zurückblicken…
Welche drei Erfolgsfaktoren waren dafür ausschlaggebend?

Die Erfolgsfaktoren des Changemanagements
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GRUNDLAGEN5

• Nur Unternehmen, deren Lerngeschwindigkeit höher ist, als die 
Änderungsgeschwindigkeit ihres Umfeldes werden langfristig 
überleben. 

• Changemanagement bezieht sich nicht nur auf einzelne, akute 
Problembereiche, sondern berücksichtigt alle Impulse der 

Warum Changemanagement?
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Problembereiche, sondern berücksichtigt alle Impulse der 
Veränderungsnotwendigkeit. 

• Changemanagement berücksichtigt auch die Wechselwirkungen, 
welche durch die Veränderungsmaßnahmen entstehen. 

• Richtiges Changemanagement ist ein Garant für den Erfolg und das 
Überleben in unserer globalisierten Wirtschaft. 



GRUNDLAGEN6

Was ist Changemanagement?

Change
Wandel, 
Veränderung, 
Umschwung

Management
Analyse, Planung, Umsetzung, 
Steuerung und Kontrolle 
unternehmerischer Aktivitäten
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Umschwung unternehmerischer Aktivitäten

Changemanagement
Notwendige, zielgerichtete und ganzheitliche 
Veränderung von Unternehmen für zukünftigen 
Erfolg



MODELLE7

Das Ulmer Modell

© TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen



PHASENMODELL8

Das klassische Modell
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PHASENMODELL9

Übergreifendes Modell
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UMSETZUNG10

„Die erfolgreiche Umsetzung von 
Veränderungsvorhaben ist abhängig von der 

Changemanagement erfolgreich umsetzen
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Veränderungsvorhaben ist abhängig von der 
Einstellung der Beteiligten zum 
Veränderungsprozess und von deren emotionaler 
Einstimmung auf die Veränderung.“

Quelle: Dr. R. Nützi, “DerHR Manager alsChange Agent”



UMSETZUNG11

Die Eckpunkte der Umsetzung
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UMSETZUNG12

Das Changemanagementteam
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UMSETZUNG13

Die Unterstützung durch die Supportorganisation
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UMSETZUNG14

Beispiel zum Aufbau eines Changemanagementteams
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UMSETZUNG15

Changemanagement erfolgreich umsetzen

Agenda Die drei für Sie 
wichtigsten 
Kernaussagen

Ihr persönlicher 
Know-how Zuwachs

Ihre praktische
Anwendungs-
perspektiven

Grundlagen

Modell

Erfolgsfaktoren
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Phasenmodelle

Change-
management
erfolgreich 
umsetzen



WORKSHOP16

Ihre Aufgabe:

• Lesen Sie das Beispiel: „Wie Jürgen Dormann ABB rettete“
• Arbeiten Sie die Prinzipien, die Eckpunkte und die Zielsetzungen 

heraus.
• Erarbeiten Sie gemeinsam, wie diese Prinzipien in den einzelnen 

Workshop an Hand von ABB
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• Erarbeiten Sie gemeinsam, wie diese Prinzipien in den einzelnen 
Phasen umgesetzt wurden.

• Stellen Sie dar, wie Jürgen Dormann die Prinzipien, Eckpunkte 
und Zielen in den einzelnen Phasen umsetzte. 

• Stellen Sie dar, mit welchen Methoden/Tools Jürgen Dormann bei 
ABB in den einzelnen Phasen arbeitete.

• Denke Sie daran, das bisher gehörte dabei einzusetzen.



WORKSHOP17

Übergreifendes Modell

Workshop anhand ABB
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BACK UP19

Modell nach Garvin

Phasenmodelle zu Changemanagement
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BACK UP20

Modell angelehnt an Kotter

Phasenmodelle zu Changemanagement
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BACK UP21

Externe Ursachen
• Druck des Marktes und des Wettbewerbs

(Ingenieursmangel, Marktstellung,Vorsprung)
• Gesellschaftlicher Wertewandel (Attraktivität, Kultur)
• Megatrends (Naisbitt)
• Steigende Komplexität und Dynamik der Veränderung

Auslöser des Wandels
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• Steigende Komplexität und Dynamik der Veränderung

Interne Ursachen
• Fehlentscheidungen der Vergangenheit

(Gewinn, Liquidität, Produktivität)
• Neuformulierung der Unternehmensstrategie

(M&A, Joint Ventures, Globalisierung)
• Neue Managementkonzepte (Kompetenz, Kultur) 
• Organisationsmitglieder als Quelle internen Veränderungsdrucks



BACK UP22

Die Umsetzung

Changemanagement erfolgreich umsetzen
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