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3 DER TOU VERBUND

Der TQU-Verbund

Gut beraten im TQU-Verbund Wir schaffen Mehr Wert!
A Der TQU-Verbund ist ein

====°% ====°2 strategisches und operatives
HRE e e -v;;g- Netzwerk von Partnern innerhalb
Ulm Uim der Steinbeis-Stiftung.

A Das zentrale Ziel aller Beteiligten im
Verbund ist es, nachhaltig Erfolg und
IfBE Vorsprung fir Thre Kunden zu
Berlin ﬂgﬂgﬁme schaffen und dem Wettbewerb immer
eine Lange voraus zu sein.

i
inI:I}
ot

A Die Zusammenarbeit im Verbund

g e bietet hierfur die passende Plattform
= oy = — durch gemeinsame Kunden,
i AG , : _
ilernatona ol gemeinsames Wissen, abgestimmtes

Konnen und gezielten Einsatz von
Kompetenzen.

A Jeder Verbundpartner entwickelt und
pflegt sein eigenes, individuelles
Profil.
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4 DER TOU VERBUND

Das Portfolio der TQU BUSINESS

Gut beraten mit der TQU BUSINESS Unsere Leistungen
— ______ ABeratung und Umsetzung
EI3=5 z 3535 AQualifizierung und Weiterbildung
Business GmbH \,fer|ag . . .
Ui Uim Alnformation und Veroffentlichung

AAbschliisse und Zertifikate
===:=c ZzurVerbesserung

IfBE ===

Eak Akadormie Ader Innovationsleistung
. Ader Produktivitat
' Ader Qualitat
=t ?E—:i-'ﬁ_:.é Ader Fahigkeiten und Fertigkeiten
Intg;r;gﬁ&nal G und Etablierung

Aeinzelner Projekt
Alangfristiger Programme
Ageeigneter Werkzeuge
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6 DIE AUSGANGSSITUATION

Die Denker

AErfahrung ohne Theorie |
bisschen dariiber was zu tun ist, um die Qualitat und
Wettbewerbsstellung zu ve

Prinzipien:
W. Edwards Deming AMachen Sie das Prinzip der standigen

Verbesserung aller Leistungen zum
Unternehmensziel

A Schaffe moderne Methoden des Trainings und des
Wiederholtrainings direkt am Arbeitsplatz und fir
die Arbeitsaufgabe

AReiRen Sie die Barrieren zwischen den
Abteilungen ein
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7 DIE AUSGANGSSITUATION

Die Denker
AJegliche Verschwendung i
el i minierenni
Prinzipien:
‘ A Produzieren nur das, was der Kunde
Taiichi Ohno gekauft hat

A Sorgen Sie fur funktionale Flexibilitat, geringste
Durchlaufzeit und héchste Qualitat
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8 DIE AUSGANGSSITUATION

Die Denker

AAn der Kundenschnittstel!]l
nNi chts verl orenn

Prinzipien
AVeranderungen nur mit herausragenden
Jack Welch Zielsetzungen

A Konsequenz im Handeln aufgrund eines
gemeinsamen Leitbildes und gemeinsamer Werte

A Fuhrung mit einer gemeinsamen Handlungsbasis,
dem sogenannten ABetriebs

A Differenzierte Betrachtung der Performance
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9 DIE AUSGANGSSITUATION

Womit sich Unternehmen heute beschaftigen

Die Themen
Ainnovationsmanagement

ASix Sigma

ALean Management
AGeschaftsprozessmanagement
AQualitatsmanagement

BUSiness AKompetenzbewertung und
Excellence -weiterentwicklung

AOrganisationsgestaltung
AProjektmanagement

AChangemanagement

Re .

TQU Business Freiraume
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10 DIE AUSGANGSSITUATION

Orientierung in unterschiedlichen Branchen

Automotive Tele- Pharma Bedeutung
kommunikation

. hoch
Herstellkosten Qualitat/
Zuverlassigkeit

Qualitat/ Qualitat/ Herstellkosten
Zuverlassigkeit Zuverlassigkeit

Herstellkosten Kontinuierliche
Verbesserung

Kontinuierliche Kontinuierliche
Verbesserung Verbesserung

geringer
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DIE AUSGANGSSITUATION

Der Vergleich der Systeme zur Massenproduktion

ASchl ankh

Fertigung der Losgrol3e eins

A Optimierung des Material- bzw. des
Produktflusse und nicht Auslastung von
Mensch und Maschine stehen in
Vordergrund

A VergroRerung der Abteilungen zu
produktbezogen Fertigungszellen

Ausrichtung der Produktion auf das Produkt
und nicht auf den Herstellprozess

Orientierung am Abrufverhalten der Kunden

Taktzeit

A Rhythmus der Kundennachfrage ist der
Takt: Takt = verfligbare Arbeitszeit pro
Periode / Kundennachfrage pro Periode

. © TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen

AKl assi schi

Skaleneffekte realisieren

A groRtmogliche Produktionsleitung zu
geringstmdglichen Stiickkosten

A Maschinen, die alles konnen und im
besten Fall 24 Std./Tag produzieren

A Zuordnung der Mitarbeiter zu Abteilung,
um Best Practice auf jedem Arbeitsgebiet
zu realisieren

Scheinbar flexible Einsatzmoglichkeiten

A durch die Zusammenfasssung von
vergleichbaren Aufgaben ist es leichter,
den Einsatz von Maschinen und
Mitarbeitern entsprechend der Aufgaben
zu steuern

A Planen der Informations- und Material-
bereitstellung und der internen Logistik

A Messen der Produktivitit der einzelnen
Abteilungen bzw. Bereiche

A Individuelle Produktionsplanung fiir jede
Abteilung z.B. Wochenplan
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13 DIE THESEN

Thesen

A Die Wahl der Mittel hangt vom Reifegrad des Unternehmens im
Lebenszyklus ab

AEs kommt nicht auf den Titel sondern auf den Inhalt an

AEs ist zu unterscheiden zwischen Mitarbeitern, die im System
arbeiten und Mitarbeitern, die am System arbeiten

AOhne Kompetenz scheitert jedes Vorhaben

AUnternehmen wollen nicht Lean sein
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15 DIE WAHL DER MITTEL

Flexibilitdt und Wirkung

Flexibilitat
<
A O
2
Der Pionier Der Dynamiker
schlecht hervorragend
Wirkungen
Der Verteidiger Der Platzhirsch
2
S
Q
c
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17 DIE WAHL DER MITTEL

Stationen im Lebenszyklus

A
Pionier Platzhirsch Die Entscheidung
/\ Umsatz
Break - Evep
Gewinn
7 >
Entwicklungl Einfihrung | Wachstum | Reife Sattigung Ruckgang
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18 DIE WAHL DER MITTEL

Die Entscheidung

Flexibilitat
)
Der Pionier Der Dynamiker
hervorraggnd
schlecht —| Wi;kung
Der Verteidiger ﬂﬂ Der Platzhirsch
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19 DIE WAHL DER MITTEL

Und danné

Problemldsung Strategische Kulturwandel des

Einstiegs-
g Verbesserungen Unternehmens

_ varianten
Bausteine

Handlungs- und
Entscheidungs-
grundlagen gestalten

Kundenansicht der
Potenziale
identifizieren

Messen der

gegenwartigen
Leistung

Analysieren und
verbessern der
Prozesse

Erweitern und
integrieren des
Vorgehens
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20 DIE WAHL DER MITTEL

Six Sigma oder Lean Management

SixSi gma €. . Lean Management é .

€ . sind revolutionare Ansatze, mit denen der evolutionare
Lebenszyklus eines Unternehmens unterbrochen werden
kann

e . sind mehr als eine Ansammlung von Methoden
e . verandern die Performance, das Management und die Kultur
€ . und man muss sie kapieren und nicht kopieren

Six Sigma fokussiert auf die Lean Management fokussiert
konsequente Reduzierung auf die konsequente

der Schwankung an der Reduzierung von
Kundenschnittstelle Verschwendung

Six Sigma sucht nach Lean Management reflektiert
Beweisen fiur an Prinzipien
Zusammenhange
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21 DIE WAHL DER MITTEL

Was tun

Es stellt sich gar nicht die Frage nach
dem entweder - oder, sondern nur
nach der Gestaltung.
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23 INHALT STATT TITEL

Definition Wert

Die Wertdefinition des Lean Management:

ADer Wer t kann nur vom Endver br au

Ist mehr als sinnvoll, wenn er lber ein spezifisches Produkt definiert
wird.n
vgl. James P. Womack und Daniel T. Jones; Lean Thinking

Die Wertdefinition im klassischen Sinn:

Alm attributiven Sinn versteht ma
Dienstleistung oder einer Information die Bedeutung oder Wichtigkeit
oder den Nutzen, welche(r) der Sache, der Dienstleistung oder der

| nf ormation f¢r einen Betrachter
vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Wert
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24 INHALT STATT TITEL

Die Basis ist der Wertbeitrag

Gemeint ist der Wertzuwachs des Produktes/der Dienstleistung flr
den Kunden. Dies bedeutet:
A fur Produkte: die physikalische Veranderung eines Gutes

A furr Dienstleistung: nutzbringende Interaktionen mit dem Kunden zum
Erbringen der Dienstleistung

Hierzu wird zwischen wertsteigernden und nicht wertsteigernden
Tatigkeiten unterschieden, wobei die Letzteren zu beseitigen sind.
Es geht um das

A Eliminieren verschwendeter Zeit und Ressourcen

A Schaffen von Prozessen, die ein hohe Qualitit gewéahrleisten

A Einsetzten kostengiinstiger zuverlassiger Technologien

A Perfektionieren der Geschéftsprozesse

A Schaffen einer Lernkultur fiir kontinuierlicher Verbesserung

Dennoch wird Lean lediglich auf die Prozesseffizienz fokussiert

. © TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen




25 INHALT STATT TITEL

Operational Excellence (OpEXx)

Prozess-
Know-how

. © TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen




26 INHALT STATT TITEL
Der Fokus
Six Sigma: Lean Management

Steigerung Prozesseffektivitat
Ursache-Wirkung Verkettung

Quantifizierbare Effekte
(Cp und Cpk)

AEinhaltung Liefertermine
AEinhaltung zugesagter Mengen
AEinhaltung der zugesagten Qualitét

> Vorgehensmodell

Prozess-
Know-how

Kaizen

Steigerung Prozess Know-how
Arbeiten in Teams vor Ort
Ideen Gewinnung

Vermeiden von Verschwendung
Lokale Umsetzung
Standardisierung

> Vorgehensmodell

© TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen

Steigerung Prozesseffizienz

Unterscheidung zwischen
Wertschépfung und
Verschwendung
Quantifizierbare Effekte
AReduzierung Durchlaufzeit

AReduzierung Umlaufbestand
A Steigerung OEE

> Kein Vorgehensmodell
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INHALT STATT TITEL

Zusammenfassung
Modelle Grundlage
KAIZEN Beruht auf der Annahme,

dass jede Tatigkeit
standig verbesserbar ist

Lean Ist ein Weg der das

Management Schaffen von Werten ohne
Verschwendung in den
Vordergrund des Handelns
stellt

Six Sigma Ist ein Weg, um

systematische
Zusammenhange zwischen
Ursachen und Wirkungen
zu ermitteln, statistisch
nachzuweisen und die
Streuung zu minimieren

Fokussiert auf

Adie allgemeine Verbesserung

Adie bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit

Adas Erreichen von Quialitét,
Liefertermin und Prozesskosten

Adie Reduzierung der
Verschwendung

AHerstellung entsprechend der
Kundennachfrage

Adas Reduzieren der
Abweichungen von
Dienstleistungen und Produkten
an der Kundenschnittstelle

Aldentifizieren und regeln der
Einflussparameter und deren
Einfluss auf das
Prozessergebnis

. © TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen

Ausgewahlte
KenngrofRen

AFehlerraten
ALead Time
AProzesskosten

AVA INVA Ratio

ADTD (Dock to
Dock)

AFTT (First Time
Through Quality)

ABTS (Build To
Schedule)

AOEE

ASix Sigma Level

ACp (proces
capability)

ACpk (critical
process capability)
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29 DIE ROLLE DER MITARBEITER

Es 1 st zu unterschei de zw
Mitarbeiter, die im System Mitarbeiter, die am System
arbeiten arbeiten

Jede Tatigkeit, die keinen Wo behindert das System die
Kundenwert schafft, ist Wertschaffung ftr den Kunden?
Verschwendung Wie kénnen wir durch

Jeder ist sich seines Beitrags zum Systemveranderung dazu
Kundenwert bewusst beitragen, den Ablauf zum Fliel3en
Die Ursachen fur akute Probleme Zu bringen?

werden bekampft Welche nicht wertschaffenden
Probleme werden kommuniziert Tatigkeiten existieren und wie
Standards bilden Handlungsbasis konnen diese eliminiert werden?

Welche Ressourcen muissen
bereitgestellt werden, damit die
Mitarbeiter Ursachen fur Problem
ergrinden und abstellen kdnnen?
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30 DIE ROLLE DER MITARBEITER

Ein paar Zahlen zum Nachdenken

Durchdringungsgrad

A1/170 ist das Verhaltnis ausgebildeter Experten zu
Produktionsmitarbeitern bei Toyota

A1500 MA/Jahr 2007 wurden im Europaischen Global
Production Center von Toyota trainiert (Toyota beschéaftigte
In 2007 in Europa ca. 19.000 Produktionsmitarbeiter und ca.
80.000 Mitarbeiter gesamt)

A1/200 gilt heute als optimales Verhéltnis fir den
Durchdringungsgrad in einer Organisation

. © TQU BUSINESS GMBH - Ein Steinbeis-Unternehmen




31 DIE ROLLE DER MITARBEITER

Ohne Kompetenz scheitert jedes Vorhaben

Kompetenz bedeutet, die Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
beherrschen, die zur Erledigung der Aufgaben notwendig sind, um
geforderte Volumen
robuste Produkte, Prozesse und Organisation
Null-Fehler
vorhersagbare Ergebnisse
angemessene Deckungsbetrage
Unternehmerische Freirdume
Wachstum
Sicherheit, Perspektiven und Unabhangigkeit
erfreute Stakeholder

ZU schaffen.

Oder einfach nur ein gesundes Kerngeschaft zu haben, das hilft die
Zukunft zu sichern
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32 DIE ROLLE DER MITARBEITER

Ein mdgliches und erprobtes Konzept

Herausforderungen, Ziele und Erwartungen sind definiert

Voraussetzungen _
vor dem Start Projektlandkarte Ve;:ir;;vr\]/c;ritrlllgh- Beteiligte sind
ist erstellt ausgewahlt
festgelegt
e o —
Kompetenz- Training Umsetz_ungs— Reale
entwicklung begleitung Projekte
=> Fahigkeiten =>Fertigkeiten => Ergebnisse
Methodenexperte TQU BUSINESS PL aus der Linie
Kompetenz-
sicherung Prufungen mit Hochschulzertifikat
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