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Meilensteine

Dipl. Oec. Univ. mit Schwerpunkt Marketing, Organisation und Wirtschaftspsycho-
logie. Exportsachbearbeiter, Leiter Marketing & gerfrieb im Werkzeu moscﬁinen-
und Sondermaschinenbau. Seit 2000 Trainer und Consultant in der TQU GROUP.
20012005 leiter des Standortes TQU Plus, EFQM Assessor und Validator, Zerti-
fizierter Qualitatsauditor gemaB EOQ-Regelwerk, 2006 MBA-Studium fir Business
Excellence Management; Six Sigma Black Belt. Seit 2006 externer QMB bei
einem nach |SO/%5 16949 zertifizierten Automobilzulieferer. Seit 2008 Consultant
und Referent im Team der TQU GROUP.

Ziele meiner Arbeit

Den Kunden zum Erfolg verhelfen. Den beteiliglen Menschen im Projekt erméglichen, mit dem Projekt zu
wachsen und sich selbst zu entwickeln.

Was mich auszeichnet

. Menschen zu begeistern, zu Uberzeugen und mitzureiben
. Ein respekt- und verantwortungsvoller Umgang mit Menschen
. Situationen zu verstehen, realistische, pragmatische und nutzbringende Lsungen

zu entwickeln und umzusetzen.

Das sind meine Themen

. Grundlagen des modemen Qualitétsmanagements

o Aufbau von prozessorientierten Managementsystemen nach

DIN EN ISO 9001:2008, ISO/TS 16949, DIN EN ISO 13485
Verbesserungssysteme und Verbesserungsprogramme
Kennzahlensysteme fir Managementsysteme

Ausbildung interner Auditoren, Lieferantenaudit, Systemaudit

Die erfolgreiche Akquisition

Assessor nach dem EFQM-Modell

~ Akzente setzen
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