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Studium der Geographie und Ethnologie an der Universitat Zirich sowie der
Agrarwirtschaft an der ETH Zirich mit den Schwerpunkien Sozial- und Stadige-
ographie, Nord-Std-Problematik, Gesellschaftstheorie, Nationalstaatenbildung,
et%nische Konflikte. Anschliebend wissenschafiliche Mitarbeit beim Schweize-
rischen Forum fir Migrations- und Bevélkerungsstudien. Seit 1999 Consultant
und Referent in der TQU GROUP tatig. Zusatzqualifikationen: TQM Auditor
Systemaudit, EFQM Assessor, Six Sigma Black Belt.

Ziele meiner Arbeit
Gemeinsam mit dem Kunden Produkte, Prozesse oder die Organisation langfristig zum Erfolg zu
fhren und dabei die infernen Kompetenzen nachhallig und zielorientiert zu verbessern. Der Schwer-

punkt meiner Arbeit liegt auf der gezielten methodischen Foérderung und Unterstitzung der Mitarbeiter
im Unternehmen.

Was mich auszeichnet

. Die analytische Fahigkeit zur schnellen Erfassung komplexer Zusammenhdnge

Die effiziente Anwendung der richtigen Methode zur richtigen Zeit

Die anschauliche und praxisnahe Vermittlung von Statistik und statistischen Methoden
Die zielgerichtete und umsetzungsorientierte Projektarbeit

Die Freude am Zusammenarbeiten mit Menschen

Die Bereitschaft und der Anspruch, in jedem Training/Projekt auch selbst zu lernen
Die wertschatzende Kommunikation

Das sind meine Themen

Aufbau und Weiterentwicklung von Managementsystemen
Moderation und Training von Qualitats-Methoden (QFD, FMEA, Dok, SPC)
Durchfthrung/Coaching von Verbesserungsprojekien

Ausbildung von Six Sigma Black Belts, Green Belts, Champions
Troinings/%ro]ektbe leitung im Bereich Design for Six Sigma '\ .
EinfGhrung von Six gigmo im Unternehmen oM S
Schlanke Produktionssysteme Y
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