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less risk - more fun

Risikomanagement: Impulsvortrag in der TQU AKADEMIE

Stinde dieses Szenario in einem Dreh-
buch, wiirden es selbst die kithnsten
Action-Regisseure als realitétsfern und
unglaubwiirdig ablehnen. Gleichwohl
entstammt der Vorgang mitnichten eines
Phantastenhirns sondern hat sich tat-
sachlich so abgespielt: Beim Versuch,
ein in einem Hafenbecken schwim-
mendes Auto zu bergen, gerdt der
Kranwagen in gefdhrliche Schraglage
- und fallt schlieBlich selbst ins Wasser.
Daraufhin rollt ein gréBerer Kranwagen
an, um das Bergefahrzeug zu bergen.
Kaum hangt der Kran am Haken - man
ahnt es - kippt auch das zweite Spezi-
alfahrzeug seit iber ins Hafenbecken.

Jedem Harer des Impulsvortrags in

der TQU AKADEMIE war sofort klar:
Mit einem funkfionierenden Risikoma-
nagement ware das nicht passiert.
Allein, beileibe nicht alle Szenarien
sind derart leicht berechen- und deren
Einflussfaktoren erkennbar. Gerade bei
komplexen Anforderungen, ob in der
Planung, Produktion oder der Qualitéts-
sicherung sind die Risikofaktoren nicht

eben einfach zu identifizieren. Dabei
gilt es die innenwohnenden Merkma-
le, die Funktionen und ihre maglichen
Auswirkungen zu ermifteln, ab- und

einzuschdtzen welche Effekte die mog-

liche Nichterfillung einer Anforderung
nach sich ziehen. Und zwar - just das
ist das VWesen des Risikomanagements
- im Vorfeld, voraussehend, vorbeu-
gend. Der Ermittlung aller moglicher
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Einflussfaktoren folgen koordinierte
Aktionen zur Risikominimierung - ge-
maB des Grundsatzes: handeln statt
reagieren, lenken, steuern. Die Realitat
zeigt indessen, dass sich noch nicht
allerorten Sensibilitat hinsichtlich dieses
Themas entwickelt hat. Haufig werden
Risiken nicht gesehen oder aufgrund
anderweitiger Pramissen geflissentlich
Ubergangen.

Um dem zu begegnen, bietet die TQU
AKADEMIE Seminare fir Geschaftsfih-
rer, Qualitats- und Sicherheitsmanager
und weitere Fihrungskréfte an, um sie
zu beféhigen, mit Risiken proaktiv

und préventiv umzugehen, damit die
Sicherheit zu erhdhen und die Zielerrei-
chung zu verbessern. Dabei lermen sie
unter anderem Grundsdtze, Zusammen-
hange und Vorgehensweisen anzuwen-
den, selbstandig Risikobeurteilungen
nach der Top-Down- und Bottom-Up-
Methode durchzufiihren und in Ihrem
Unternehmen ein eigenes, bedirfnisge-
rechtes Risikomanagementsystem nach
ISO 31000 einzufishren, aufrecht zu

erhalten und weiter zu entwickeln.
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