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LAllheilmittel gibt es nicht:

Interview mit Helmut Bayer Gber Sinn und Unsinn von Management-Tools

ULM (tqu) - Das US-Unternehmen Bain & Company kommt im Zusammenhang mit seiner weltweiten
Untersuchung zu dem Schluss, dass die Nutzung von klassischen Management-Tools seit Jahren
rucklaufig ist. Nach Lage der Dinge fuihlen sich Flhrungskréfte von den Werkzeugen, auf die sie sich
verlassen, zunehmend verlassen. Die gewinschten Ergebnisse wollen sich nicht recht einstellen. Hat
diese Vorgehensweise ausgedient, oder bedarf es gerade in Zeiten wirtschaftlicher Turbulenzen
anderer MalRnahmen?

Bayer: Ich bin prinzipiell der Meinung, dass Methoden oder Werkzeuge dazu dienen, Entscheidungen
vorzubereiten, die hinsichtlich der Strategie, der Produkte und Prozesse von Fuhrungskraften
getroffen werden missen. Nach meiner Erfahrung sind der Grund und das Ziel beim Einsatz von
Tools nicht immer ausreichend bewusst. Daher werden Werkzeuge h&ufig um des Werkzeugs Willen,
ohne Gesamtkonzept und Kontext, eingesetzt. So wundert es mich nicht, dass das Mal3 an Unzu-
friedenheit zunimmt. Nicht selten wird dann der ausbleibende Erfolg auf die eingesetzten Werkzeuge
geschoben. In wirtschaftlich schwierigen Zeiten kehren Manager mitunter zu bekannten, einst
erfolgreichen Verhaltensweisen und -muster zuriick, nach dem Motto: Armel hoch krempeln und
durch! Allerdings kann die momentane Entwicklung auch als Chance genutzt werden. Durch den
wirtschaftlichen Zwang besteht nun die Mdglichkeit, die Tool-Vielfalt zu reduzieren und den Einsatz
hilfreicher Werkzeuge in ein Gesamtkonzept zu integrieren. Denn es kommt nicht alleine auf den
Einsatz des richtigen Werkzeuges, an sondern vielmehr auf die Kompetenz, Herausforderungen zu
bewaltigen. Hierzu gilt es die Fahigkeiten und Fertigkeiten zu entwickeln.

Benchmarking steht unangefochten an der Spitze des ermittelten Rankings der genutzten Top-Ten-
Tools, obwohl ein Grof3teil der befragten Manager mit dem Wirkungsgrad unzufrieden ist. Klingt
paradox und l&sst ein gewisses Mal3 an Hilflosigkeit vermuten.

Bayer: Hinter Benchmarking steht immer auch die Hoffnung, den Stein der Weisen zu finden. =
Grundsétzlich sind hier zwei Ansétze zu unterscheiden: Der erste verfolgt das Ziel, - e'Eife{'f‘fe'sﬁmlfemegme”
auf Grund von Vergleichen mit anderen Unternehmen Impulse fiir das eigene eschdfisfurer Riemut Sayer
Geschaft zu bekommen. Der zweite soll das Unternehmen und die verantwortlichen ) )
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Ergebnisse, die nicht wirklich weiterhelfen. Bain & Company machen deutlich, sehwals: Manibhlestasss. 49
dass manche Tools - vor allem Lean Six Sigma - durchaus funktionieren und ein " 8406 Winterthur
hohes Mal3 von Zufriedenheit erzeugen, sofern sie grof3em Stil eingesetzt werden
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Gibt es also ein Allheilmittel, wie manche Tool-Gurus es bisweilen verheil3en? WWW.IQUgroup.com

Bayer: Mir ist in den 20 Jahren Berufserfahrung als Berater, Trainer, Geschéaftsfuhrer und
Gesellschafter noch kein Werkzeug untergekommen, das man als Allheilmittel einsetzen bzw.
bezeichnen kdnnte. Was ich aber sagen kann, ist, dass weniger haufig mehr ist. Wobei das Wenige
allerdings mit der notwendigen Konsequenz und Kontinuitat genutzt werden muss. Erfahrungsgemaf
haben Unternehmen mehr als 50 unterschiedliche Werkzeuge im Einsatz. Durch die unterschiedlichen
Sichtweisen, die durch den Einsatz des jeweiligen Werkzeuges erreicht werden, ist einen Vergleich
der naturgemalf verschiedenen Ergebnisse kaum mdglich und eine Diskussion dariiber nicht
sonderlich werthaltig.

Wie die Umfrage ausweist, ist die Halfte der FUhrungskréafte der Ansicht, sich kiinftig mehr auf
Wachstum und Einnahmen zu konzentrieren und weniger auf Kostensenkungen. Dennoch haben
allein in Nordamerika fir das Jahr 2009 70 Prozent der Manager Entlassungen vorgesehen. Der
Studie zufolge kdnnten Anleger dies als Symptom von Misswirtschaft verstehen und den Un-
ternehmen das Vertrauen entziehen. Ist ein Strategiewechsel zur Bewaltigung der Schwierigkeiten da
nicht sinnvoller?

Bayer: Im Wesentlichen geht es nicht um einen Strategiewechsel, sondern um die Beantwortung vier
essentieller Fragen, die sich den Unternehmen stellen:

1. Wie ist es um das Produkt bestellt? Ohne Produkt - kein Geschéft.

2. Wie schaffen wir es, Deckungsbeitradge oder Gewinne zu erwirtschaften, um die Weiterentwick-
lungen finanzieren zu kénnen?

3. Wie missen wir uns organisatorisch aufstellen, um den Anforderungen der Kunden und Markte
gerecht werden zu kénnen?

4. Wie erreichen wir es, die Stakeholder bei Laune zu halten, damit sie dem Unternehmen weiterhin
treu bleiben?

Auch einmal Ballast abzuwerfen gehort dazu.
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